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30 lat QAD dla sektora produkcyjnego

W tym roku QAD wchodzi w 30 rok istnienia. Na czym opiera sie dtugookresowa strategia rozwoju
firmy?

Od poczatku swojego istnienia QAD konsekwentnie koncentruje sie na rozwoju oprogramowania dla sektora
wytworczego. Obecnie z rozwigzan naszej firmy korzysta 6 tys. producentéw w 90 krajach Swiata. Wiele
globalnych przedsiebiorstw decyduje sie na wspétprace z QAD wtasnie ze wzgledu na wiedze i doswiadczenie w
obstudze firm produkcyjnych oraz wsparcie na wielu rynkach zagranicznych.

Dtugookresowa strategia pozwolita nam zachowac¢ stabilng pozycje mimo licznych turbulencji na $wiatowych
rynkach, ktdére pojawiaty sie w ciggu ostatnich trzech dekad i ktérych swiadkami jestesmy obecnie. W ciggu
tego czasu stworzyliSmy unikalng kulture koncentrujacg sie na potrzebach klienta. Skupiamy sie na dostarczaniu
najkorzystniejszego zestawu rozwigzan i ustug w petni dostosowanych do potrzeb sektora. Co istotne, zaden z
konkurentéw QAD nie wybrat strategii koncentracji na wybranych sektorach wytwdérczych. Nasze sztandarowe
rozwigzanie QAD Enterprise Applications jest dedykowane przedsiebiorstwom z szesciu branz produkcyjnych:
elektronicznej i aparatury precyzyjnej, maszyn i urzgdzen dla przemystu, motoryzacyjnej i srodkéw transportu,
przetworstwa spozywczego i napojoéw, produktéw konsumpcyjnych oraz sprzetu medycznego i farmaciji.
Strategia ta zapewnia, ze tworzymy produkt prosty w implementacji i precyzyjnie odpowiadajacy potrzebom
klientow w tych branzach.

Rozumiemy rdwniez wyzwania przed jakim stoi kazdy z sektoréw. Daje nam to podstawe do tgczenia
technologii, ustug i rozwigzan branzowych w celu wsparcia firm dziatajgcych w dzisiejszym srodowisku
biznesowym. Obecnie QAD koncentruje sie na rozwigzaniach wspierajacych wspdétprace w ramach fancucha

dostaw i rozwoju produktu, ktory jest fatwy do przyswojenia i intuicyjny w obstudze.

Czy doswiadczenia z poprzednich lat pozwalajg QAD okresli¢ recepte na wzrost dla firm
produkcyjnych dziatajacych obecnie?

Kazda sytuacja wymaga indywidualnej analizy, stad znajomos¢ specyfiki dziatania firm wytwdrczych pozwala
nam petni¢ role doradcdw w zakresie tworzenia efektywnych rozwigzan informatycznych i organizacyjnych.
W czasie spowolnienia gospodarczego bardziej niz kiedykolwiek, firmy stojg przed wyzwaniem, jak zrobic
wiecej, angazujgc w dziatalno$¢ mniejsze naktady srodkéw. Dla nas, jako dostawcy systemdw informatycznych,
najistotniejszg kwestig w dzisiejszych warunkach biznesowych jest skupienie sie na rozwigzaniach
pozwalajgcych na planowanie i prognozowanie popytu rynkowego, zarzadzanie tancuchem dostaw,

,wyszczuplenie” procesu produkcji i dystrybucji oraz optymalizacje procesu decyzyjnego.
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Partnerzy handlowi naszych klientéw oczekujg biezgcych informacji o produktach, zapasach, planach produkgji,
zamowieniach, czy promocjach. Rynek w coraz wiekszym stopniu jest ksztattowany przez popyt. Aby sprostac
sytuacji konieczna jest S$cislejsza wspotpraca miedzy wszystkimi elementami fancucha dostaw. QAD
wprowadzito pakiet rozwigzan utatwiajgcy blizsze wspdtdziatanie wszystkich ogniw tancucha dostaw -
dostawcow, producentéw, partneréw handlowych i klientéw, faczac je w jedng, duzg strukture. Stworzona w
ten sposéb Sie¢ Dostaw Sterowana Popytem (DDSN) dziata na konsumenckiej perspektywie postrzegania
wartosci oferowanego towaru. Prowadzi do lepszej komunikacji i przejrzystego przeptywu informacji w kazdym
etapie tancucha dostaw. Wchodzgce w sktad DDSN rozwigzania informatyczne wspierajg takie obszary, jak:
zarzadzanie popytem - (Demand Management), szczupta produkcja (Lean Manufacturing), zarzadzanie
promocjami (Trade Promotion Managment), zarzadzanie relacjami z klientem (Customer Relationship
Management), zarzadzanie transportem (Transportation Managment, optymalizacja taricucha dostaw (Supply

Visualization), czy raportowania dla kierownictwa (Business Intelligence).

Czy rozwiazania informatyczne sg w stanie pomaoc przedsiebiorstwom w przygotowaniu do nowych
wyzwan?

W czasie kryzysu i zwigzanego z nim zmniejszonego popytu na dobra przemystowe, wielu producentow i
dostawcow zdaje sobie sprawe z koniecznych oszczednosci, ma jednak trudnosci z identyfikacjg wtasciwych
obszaréw ograniczania kosztow. Firmy muszg dokonywac cie¢ tak, aby nie wyeliminowac¢ elementéw
odpowiedzialnych za wzrost. Kluczowe jest podjecie konkretnych dziatan i inwestycja w takie rozwigzania IT,
ktore zmierzajg do wyszczuplania fancucha dostaw. Spodziewany schytek kryzysu jest swietnym punktem
startowym na dokonanie koniecznych zmian. Producenci moga wybiera¢ sposréd szeregu narzedzi
usprawniajgcych procesy logistyczne, pomocne w sytuacji nieprzewidywalnych zmian popytu. Inwestorzy
Zwracajg wiec szczegdlng uwage na rozwigzania umozliwiajgce szybki zwrot z inwestycji we wdrozenie i wzrost
elastycznosci dziatania firmy. Systemy informatyczne majg wspiera¢ dostosowanie biznesu (produktu i
procesow) firmy do sygnatow ptynacych z rynku. Chodzi tu o eliminacje zbednych dziatarh i maksymalnie szybkie
reagowanie na potrzeby wszystkich partneréw faricucha dostaw - poddostawcow, wytworcow, dystrybutorow i

detalistow.



