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Streszczenie

Automatyzacja zaszta tak daleko

Ostatnie dekady przeobrazity sposéb funkcjonowania i szybko$¢ ewolucii
biznesu do tego stopnia, ze gdyby do$wiadczony, wysoki rangg menedzer z
poprzedniego pokolenia znalazt sie w nowoczesnej firmie, to nie wiedziatby jak
sig w niej poruszac.

Owczesni biznesmeni przeciez nawet nie $nili o takich mozliwosciach
komunikaciji, jakimi dzisiejsze firmy dysponujg w kontaktach ze swoimi klientami,
partnerami, dostawcami, i nie tylko.

Obroét spraw w biznesie nabrat niesamowitego tempa wraz z odejsciem
recznych mechanizmoéw oraz proceséow do lamusa.

W odrdéznieniu od sytuaciji nawet sprzed kilku lat nowe fale inwestycji w
nowoczesne technologie przynosza odczuwalne, wymierne 0szczednosci.
Przeglad

Pod wieloma wzgledami te sukcesy sg jednak tylko przykrywkg dla pewnej
fundamentalnej i istotnej stabosci. Wydajgc niezliczone miliardy dolaréw na
przeobrazanie istoty naszej gospodarki w imie coraz wigkszej efektywnosci,
zaniedbalismy ludzkg strone réwnania. Istniejg na przyktad zaawansowane
systemy przetwarzania transakciji, ktére z tatwoscig operujg na olbrzymich
iloéciach danych. Nie sg one jednak w stanie zastgpi¢ zdolnosci i intuicji, ktore
pozwalajg wywnioskowac, gdzie w tych wszystkich danych kryjg sie potencjat
sprzedazy i wzrostu.

Cieszace sie batwochwalczym uznaniem nowoczesne technologie wcigz nie
majg wstepu do gtow ludzi, ktdrzy je stosuja. Nie wiedzg na przyktad, jakie cele
i wskazniki dyrektor zarzgdzajacy wyznaczy na nastepny kwartat. Nie sg tez w
stanie czyta¢ w myslach menedzera dziatu i przewidzie¢ budzetu na przyszty
rok. Systemy te sg niezdolne do poznania mysli i planéw catego personelu firmy,
w zwigzku z czym takze wptyw tych plandéw na biezacg dziatalno$¢ pozostanie
dla nich nieznany.

Trzeba przyznac, ze przez automatyzacje rutynowych, czasochtonnych

zadan systemy te dajg osobom podejmujacym decyzje wiecej czasu na
wypracowywanie strategicznych korzyéci dla firmy. Ponadto generujg i sktadujg
dane pozwalajgce uzyskac¢ wazne informacje. Wcigz jednak nie nowoczesna
technologia czy konfiguracja systemoéw, a zwykta ludzka intuicja stanowi
fundament przysztego wzrostu sprzedazy. | wtasnie tej intuicji dzisiejsze

zautomatyzowane systemy z natury rzeczy nie sg w stanie zrozumiec.
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Problemy biznesowe Oczywiécie sama intuicja i wyczucie nie biorg sie z niczego. Tylko jeéli
dysponuje sig wtasciwymi informacjami we wtasciwej postaci i we wtasciwym
czasie, mozna wykorzystywac¢ swoje umiejetnosci do ksztattowania rozwoju
sytuacji. Niestety, zbyt wielu uzytkownikdbw ma wrazenie, ze nie dysponuje
wystarczajgcy iloscig informaciji, aby skutecznie zarzgdza¢ swoimi sprawami.
Przeprowadzona niedawno przez firme Accenture na grupie 1000 menedzerow z
catego $wiata ankieta pokazuje, na czym polegajg trudnosci:

- 47% respondentéw stwierdzito, ze nie ma zaufania do dostepnych informaciji.
- 42% menedzerow przyznato, ze uzywa niewtasciwych informacji przynajmniej
raz na tydzien.
- 59% powiedziato, ze przegapili informacije, ktérymi powinni sie byli postuzyc¢.
Jakie ma to znaczenie dla przecietnego przedsiebiorstwa? To proste: mimo
sukcesow w zwigkszaniu efektywnoséci gorzej wychodzi mu wyposazenie
personelu w narzedzia pozwalajgce wymyslac sposoby na konkurencyjnose.
Firmy tracg rozped, bo informatyzujg wszystko bez umiaru, inwestujac w to
mnostwo czasu, pieniedzy i energii, a zbyt mato troszcza sie o to, aby ich
pracownicy potrafili dobrze korzysta¢ z nowoczesnych technologii.

Czynniki sprawcze Automatyzacja nie wywotuje bezposrednio innowacyjnosci, tylko jest do niej
droga. Nawet ten stan bedzie jednak nieosiggalny dla firmy, ktorej pracownicy,
samo zrodio intuicji stanowigcej podstawe rozwoju, nie bedg w stanie uzyskac
informaciji potrzebnych im do uczenia sig, reagowania, zapobiegania i
podejmowania decyzji. Nastat kres rewolucji polegajacej na automatyzacji.
Nadszedt czas, aby do gry wkroczyta inteligencja.

Lepsze decyzje sprzyjaja osigganiu lepszych  Uzytkownicy maja przemozny wptyw na kondycje przedsiebiorstwa. Niezaleznie
wynikow od miejsca pracy i stanowiska to ich wiedza i intuicja sg sitg napedowg biznesu.
Trafnos¢, szybkos¢ i moc ich decyzji bezposrednio ksztattujg rozwaj firmy.
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Czy robisz wszystko, aby utatwi¢ im podejmowanie lepszych decyzji?

Na przyktad - dziat informatyczny dostarcza oprogramowanie i ustugi, ktére majg

pomagac im lepiej pracowac. Tymczasem te, chociaz z pewnoscig dajg pewne

korzysci, sg jednak obarczone pewnymi wadami:

- nie majg dostepu do informacji zawartych w ludzkich gtowach,

- nie sg w stanie koordynowac ludzkich dziatarh wokdt wspdlnych celdw,

- nie potrafig dostosowywac informacji do unikalnych potrzeb oraz zakresu
obowigzkéw danego pracownika.

Obcigza to organizacje na rézne sposoby. W szczegdlnosci uzytkownicy sg

ogolnie:

- niedoinformowani (brakuje im dostepu do wtasciwych informacji we wtasciwym
czasie);

- niezaangazowani (sg pasywnymi konsumentami informacji, czyli nie umiejac
obstuzy¢ sie samodzielnie, czekajg na informatykdw, aby dostarczyli im gotowe
raporty, a takze nie operujg na informacjach, aby dowiedzie¢ sig wigcej);

- nieskoordynowani (ich dziatania nie sg spojne ze strategig i procesami

organizacji).

O ile taki stan rzeczy miat racje bytu w dawnym, statycznym biznesie, to obecnie
jest rozpaczliwie nieadekwatny do sytuacji. Przedsiebiorstwa, ktdre nie potrafig w
petni wykorzysta¢ potencjatu swoich pracownikéw - od najnizszego szczebla po
czionkdw zarzadu - ryzykujg oddanie pola konkurencji. Brak im wystarczajacej
sprawnosci dziatania, aby wykrywa¢ nowe rynki zbytu i sie nimi zaja¢. W wiekszym
stopniu grozi im braki zgodnoséci z coraz bardziej rygorystycznymi przepisami
regulujgcymi ich dziatalno$¢. Stajg sie bezbronne wobec dziatar konkurentéw,
ktdrzy potrafig wykorzysta¢ atuty swojego personelu. To wszystko odbija sie na
bilansie zyskow i, jesli sie temu nie zaradzi, moze wreszcie zagrozi¢ istnieniu
przedsigbiorstwa.
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Na szczeécie rozwigzanie nie musi by¢ przyttaczajgco skomplikowane. To
prawda, ze prawdopodobienstwo porazki przy prébie implementaciji technologii
- zwtaszcza inteligentnej analizy danych - ktore nie sg tak proste i oczywiste,
jest znacznie wieksze niz w przypadku takich technologii, ktére ograniczajg
zakres i koncentrujg sie silnie na koordynacji dziatan. Uzytkownikom, zgodnie

z ich wolg, potrzebna jest kontrola nad informacjami, ktére sg im niezbedne do
wykonywania obowigzkéw. Chcg dostepu do nich bez nadmiernych przeszkod
i w postaci dostosowanej do ich roli. Daje im to spdjnos¢ ze strategiami i

procesami przedsigbiorstwa oraz gwarantuje optymalny efekt ich dziatania.

IBM” Cognos” 8 Bl udostepnia inteligentng analize danych szerszemu kregowi
odbiorcow, niz to byto dotad mozliwe, i zamienia hasto o podejmowaniu lepszych
decyzji w codzienng rzeczywistos¢ dazenia przede wszystkim do wzrostu.

Rozwigzanie

Rozwigzanie dla kazdego Jak jeden zestaw narzedzi moze zaspokoi¢ kazde potrzeby?

Elastycznosé i skalowalnosé. O ile inne systemy inteligentnej analizy danych
koncentrujg sie na zaspokojeniu potrzeb poszczegolnych decydentow w
strukturze organizacyjnej, IBM Cognos Bl podchodzi do sprawy w o wiele
szerszym ujeciu. Nie wystarczy obdarowac¢ informacjami tylko kilkorga
wybrancow. Udostepnienie ich tylko jednemu dziatowi lub zespotowi prowadzi
do niesymetrycznej propagaciji informaciji i sytuacji, w ktérej niektdre komorki
organizacyjne majg odpowiednie informacje, a inne ich nie maja.

Jesli podejmowanie decyzji w catej firmie ma ulec poprawie, informacje muszg
by¢ dostepne dla kazdego. | nie moga to by¢ po prostu jakiekolwiek infor-
macje, lecz muszg by¢ to dane wysokiej jakosci, pochodzace z szerokiego
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Dostarczanie wiedzy

zakresu zrodet, aktualne i uniwersalne. Muszg sie dostosowywa¢ do réznych
typodw rél w strukturze organizacyjnej, w tym dyrektoréw, specjalistow,
menedzerow, analitykow finansowych i biznesowych oraz szeregowych
uzytkownikéw. Przez skalowanie stosownie do indywidualnych potrzeb
kazdego z tych odbiorcéw IBM Cognos Bl eliminuje wymienione powyzej
obcigzenia: niezaangazowanie, niedoinformowanie i nieskoordynowanie w
nastepujgcy sposob:

1. Zaangazowanie. IBM Cognos Bl udostepnia inteligentng analize danych
wiekszej liczbie uzytkownikéw biznesowych niz byto to dotychczas mozliwe.
Jest to rozwigzanie skalowalne, ktore dostosowuje sie do wszystkich rol w
strukturze organizacyjnej, poprzez zagwarantowanie najwiekszej mozliwej
liczbie ludzi dostepu do informaciji, ktére sg im pot-rzebne do wprawiania
przedsiebiorstwa w ruch poprzez zagwarantowanie najwiekszej mozliwej
liczbie ludzi dostepu do informaciji, ktére sg im pot-rzebne do wprawiania
przedsiebiorstwa w ruch.

2. Doinformowanie. Lepszy dostep do informacji dzieki zaawansowanym funk-
cjom wyszukiwania pozwala za kazdym razem uzyskac¢ petny obraz sytuaciji
w odpowiednim kontekscie. Uzytkownicy nie muszg dziata¢ po omacku, lecz
mogg podejmowac decyzje na podstawie wiarygodnych danych.

3. Koordynacja. Swiadomi uzytkownicy maja znacznie wiekszy wktad w
realizacje strategii i dziatalno$¢ operacyjng przedsiebiorstwa. Dziatajg
spojnie. Wiedzg, jakie jest ich potozenie w ogdlnej strukturze organizacyjnej,

i majg poczucie, ze sg integralng czescig dynamicznej firmy. IBM Cognos Bl
sprzyja wspotpracy miedzy osobami petnigcymi rozne funkcje, co dodatkowo
poprawia koordynacje i pozwala do maksimum wykorzysta¢ wktad kazdej
osoby i kazdego zespotu.

Krotko méwiac, informacje sg wewnetrzng walutg kazdej firmy. IBM Cognos Bl

daje ja ludziom, ktérzy potrafig przeku¢ jg na mozliwosci wzrostu.
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Nowe narzedzia

Co sie zmienito w nowej wersji Cognos 8.47 Jakie to ma znaczenie?

IBM Cognos BI w wersji 8.4 oferuje rozne nowe funkcje, ktoére pozwalajg

przeobrazi¢ sposob uzyskiwania dostepu do informaciji i korzystania z nich oraz

wptyw tych informacji na osigganie wzrostu efektywnoséci. Do najwazniejszych
ulepszen nalezg m.in.:

- Raportowanie. W systemie IBM Cognos Bl w wersji 8.4 uzytkownicy mogag
tworzy¢ bardziej atrakcyjne wizualnie i interesujgce zestawienia. Poprzez
dalsze uproszczenie obstugi, a nawet zezwolenie na dodawanie adnotacji
do tresci raportu, system bardziej angazuje uzytkownikdéw i zacheca ich, aby
dzielili sie swoimi spostrzezeniami z ogotem pracownikow.

- Analiza. Zaprojektowany z myslg o eksplorowaniu i analizowaniu danych
system IBM Cognos Bl w wersji 8.4 oferuje szeroki zakres funkcji analityc-
znych zapewniajgcych uzytkownikom biznesowym dostep do wiarygodnych
informaciji, w tym danych i raportdéw, oraz szerokiej gamy zrédet danych.

- Kokpit menedzerski IBM Cognos 8 Go!. W wersji 8.4 dostepny jest bardziej
dynamiczny i interaktywny kokpit menedzerski IBM” Cognos” 8 Go!. Poza
umozliwieniem uzyskania przezroczystego, szybkiego dostgpu do firmowych
danych rozbudowane funkcje wizualizacji sprawiaja, ze kazdy moze korzystac
z newralgicznych danych w takiej formie, jaka jest dla niego najbardziej przy-
datna, oraz operowac¢ na nich. Zamiast marnowac¢ czas na wyszukiwanie
zrodet danych i pisanie indywidualnych, statycznych raportow, uzytkownicy ze
wszystkich szczebli struktury organizacyjnej moga raz skonfigurowac kokpit, a
nastepnie przez caty czas $ledzi¢ wskazniki.

- Karty wynikéw. Narzedzia te, podobnie jak kokpity menedzerskie, ilustrujg
zmiany wskaznikéw w czasie i przedstawiajg aktualny obraz sytuaciji, ktory
sprzyja podejmowaniu lepszych decyzji. Ponadto jednak karty wynikow
wigzg te informacje ze strategig przedsigbiorstwa i pozwalajg uzytkownikom
lepiej zorientowac sie, jaki zwigzek z ogéinymi wynikami firmy ma ich wtasna
rola i jaki majg na nie wptyw. Karty wynikdéw sg czesto wykorzystywane w
przedsiebiorstwach do zwiekszenia stopnia zaangazowania personelu wszyst-
kich szczebli podczas implementowania programow poprawy wydajnosci jak
Six Sigma lub ITIL.
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Lepszy i tariszy program nauczania
poprzez tatwiejszy dostep do danych

- IBM Cognos 8 Go! Search. Znalezienie wtasciwych informaciji stanowi klu-
czowy pierwszy krok w analizowaniu i zwiekszaniu wydajnosci firmy.
IBM Cognos Bl umozliwia przeszukiwanie petnej treéci danych ustruktury-
zowanych i nieustrukturyzowanych. Poprzez dynamiczne tworzenie tresci
uzytkownicy mogg tworzy¢ zapytania na podstawie elementdéw wyszukiwania,
ktére mozna sprecyzowa¢ w Query Studio. Ponadto IBM” Cognos” 8 Go!
Search mozna z fatwoscig zintegrowac z zewnetrznymi portalami i aplikacjami
wyszukiwania, co daje najwiekszej liczbie uzytkownikow dostep do skategory-
zowanej i adekwatnej treéci.

IBM Cognos 8 Go! Office. Jedng z najwazniejszych barier w rozpowszech-
nianiu korzystania z inteligentnej analizy danych jest brak umiejetnoéci ich
obstugi. Typowe rozwigzania zmuszajg uzytkownikéw do stosowania skom-
plikowanych interfejsow oddzielonych od ich zwyktych aplikacji biurowych. W
wielu przypadkach uzytkownicy porzucajg wtedy catkowicie aplikacje. IBM”
Cognos” 8 Go! Office sprawnie wspotpracuje z programem Microsoft” Excel”
i innymi popularnymi aplikacjami. Uzytkownicy mogg nadal uzywac¢ swoich
zwyktych narzedzi, a zarazem skorzysta¢ z solidniejszych danych pozys-
kanych z inteligentnej analizy danych.

IBM Cognos 8 Go! Mobile. W miare jak personel staje sie coraz bardziej
mobilny i uzytkownicy chcag operowac na swoich danych za pomoca réznych
urzgdzen, systemy inteligentnej analizy danych muszg si¢ dostosowa¢ do

ich potrzeb. Konwencjonalne rozwigzania zmuszajg do tworzenia nowych
raportéw na kazdej nowej platformie. Tworzenie tych statycznych raportow jest
bardzo czasochtonne i zazwyczaj mozna je odczytac jedynie na urzgdzeniu
docelowym. IBM” Cognos” 8 Go! Mobile automatycznie zmienia format raportu
w zaleznosci od $srodowiska, od BlackBerry przez Microsoft Excel po strony
WWW. Autorzy raportow, i tak przyttoczeni zgdaniami swoich partneréw
biznesowych, moga napisa¢ jeden raport i nie przejmowac sie tym, gdzie i

jak bedzie on wykorzystywany. Z drugiej strony uzytkownicy mogg operowac
na swoich raportach w poczekalni na lotnisku rownie dobrze jak we wtasnym
biurze.
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Wszystko jest kwestig koordynacji

Jakie korzysci przynosi koordynacja migdzy dziatem informatyki a podstawowsg,
dziatalnoscig firmy i w jaki sposéb IBM Cognos Bl ja umozliwia?

Poprzez przekazanie wiekszej liczby funkciji inteligentnej analizy danych
uzytkownikom z catej struktury organizacyjnej dziat informatyki staje sie réwniez
gotowy do znacznego poprawienia swoich relacji z partnerami biznesowymi, aby
w ten sposéb zwigkszy¢ preznos¢ dziatania przedsigbiorstwa.

Poniewaz wiekszo$¢ uzytkownikdw nie ma obecnie powszechnego dostepu do
narzedzi inteligentnej analizy danych, zazwyczaj gdy potrzebuje wygenerowania
raportéw potrzebnych do pracy, zgtasza sie do dziatu informatyki. Ten niezbyt
efektywny przeptyw pracy powoduje istotne opdznienia w podejmowaniu decyzji,
poniewaz prosby te muszg by¢ kolejkowane. Dziatom informatycznym, mimo ich
wiedzy technicznej, brakuje czesto jednak wiedzy o dziatalnosci samej firmy,
ktorg obstuguja. Niewiedza ta powoduje brak precyzji dostarczanych raportéw.
Chociaz ten proces pochtania spore zasoby na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej, to i tak nie jest w stanie zaspokoi¢ zasadniczych potrzeb

biznesowych.

IBM Cognos Bl zmienia model dziatania inteligentnej analizy danych, przenosi
rutynowe procedury z dziatu informatycznego tam, gdzie jest ich miejsce, czyli
przed oczy uzytkownicy biznesowych, ktorzy korzystajg z danych. Poniewaz
infrastruktura kolejkowania prosb przestaje by¢ wtasciwie potrzebna, dziat
informatyczny moze wigcej czasu poswieci¢ na strategiczng wspotprace z
obstugiwanymi przez siebie dziatami, a nie tylko realizowa¢ powtarzajgce sig

prosby o czesto statyczne raporty i dane.

Sprzyja to koordynaciji dziatan i gwarantuje partnerom biznesowym dostep

do narzedzi i procesow, kidre sg potrzebne, aby realizowac cele i strategie
przedsiebiorstwa. Réwnoczesénie koordynacja ta sprawia, ze wszyscy
uzytkownicy biznesowi - od najnizszego do najwyzszego szczebla - korzystajg
ze wspolnej platformy, czyli w swojej pracy moga wychodzi¢ z tych samych
zatozen. Zamiast sprzeczac¢ sie o prawdziwo$¢ informacji uzytkownicy mogg

poswieci¢ czas na wspotpracy, opierajac sie na jednym zrddle informacii.

Poprzez przeniesienie w ten sposéb gtdwnego ciezaru pracy przynoszacej
wymierne korzyéci IBM Cognos Bl pozwala najwazniejszym zasobom w dziale

informatycznym, dziale ustug finansowych i kazdym obszarze biznesowym
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Whioski

Podsumowanie

wchodzacym w skfad firmy wykorzystywa¢ w petni swoj potencijat bez
ucigzliwego brniecia przez nieefektywne procesy, ktére w ostatecznym
rozrachunku nie przynosza firmie zadnych korzysci. Dzieki dostepowi do
petnego zakresu funkcji - od raportowania i analiz przez kokpity menedzerskie
po karty wynikow - menedzerowie dziatbw operacyjnych mogg koordynowac
swoje decyzje z celami strategicznymi przedsiebiorstwa. Kazdy pracownik moze
wtedy sie zorientowac, jak jego decyzje wptywajg na wyniki firmy. Skutek? Firmy
dziatajg w sposob bardziej inteligentny, a przez to sprawny i konkurencyjny.

Nikt by nie pomyslat, ze mozna zarzgdza¢ firmg bez rozbudowanych narzedzi do
zarzgdzania sieciami, mobilnoscig, procesami zaplecza, programami biurowymi

i catg gama innych mozliwosci, ktére w dzisiejszym zautomatyzowanym $wiecie
uznaje sie za oczywiste. Brak chociazby jednego z tych obecnie niezbednych
narzedzi mogtby z tatwoscig zagrozi¢ konkurencyjnosci i zdolnosci dostosowania
sie do szybko zachodzgcych zmian na rynkach.

Do tego niezbednego zestawu nalezy teraz dodac¢ inteligentng analize danych.
Stanowi ona jedyny sposob, aby zarejestrowac intuicje najwazniejszego zasobu
firmy - jej personelu - i zamieni¢ jg na przewage nad konkurencja. Kazdego

dnia pracownicy znajdujg sie na pierwszej linii dziatan. Majg oni gtebokg wiedze
biznesowa, ktéra decyduje o strategii i taktyce uzywanej do jej realizacji, ale tylko
wtedy, gdy umozliwi im sie dostep do informaciji, ktére pozwolg przeku¢ te intuicje
na realne dziatanie.

IBM Cognos Bl oferuje najlepszy na rynku zestaw funkcji obstugiwanych poprzez
interfejs uzytkownika integrujacy sie gtadko

z szerokg gamag popularnych narzedzi. Umozliwia on uzytkownikom na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej uzyskanie dostepu do informaciji i zarazem
utworzenie solidnej podstawy pod dalsze zwigkszanie mozliwosci zarzgdzania
wydajnoscia. Unikalne skalowalnos¢ i elastycznos¢ tego rozwigzania sprawiaja,
ze wychodzi ono poza narzucone inteligentnej analizie danych ramy i przestaje
by¢ dostepna tylko dla pojedynczych wybranych zespotéw. Teraz znajduje sie
tam, gdzie moze przynies¢ najwiecej dobrego - na komputerach i w rekach tych
wszystkich, ktdrzy potrafig z niej skorzysta¢. IBM Cognos Bl to nie tylko po prostu
nowy zestaw narzedzi do inteligentnej analizy danych. To sposéb wyzwolenia

ludzkiego potencjatu i przyspieszenia wzrostu firmy.



O IBM Cognos i zarzadzaniu wydajnoscia

Rozwigzania IBM Cognos do inteligentnej analizy danych (Bl) i zarzadzania
wydajnoscig to zestaw najlepszych na $wiecie ustug wsparcia i korporacyjnych
produktéw oprogramowania do planowania, konsolidaciji i inteligentnej analizy
danych, ktére pomagajg firmom planowa¢ wydajnos¢ finansowsg i operacyjna,
rozumie¢ jg i zarzadza¢ nig. Rozwigzania IBM Cognos to powigzanie technologii,
aplikacji analitycznych, sprawdzonych procedur i rozbudowanej sieci partnerskiej,
ktore stanowi otwarte, adaptacyjne i petne rozwigzanie do zarzgdzania
wydajnoscig dla klientow. Ponad 23000 klientdw z ponad 135 krajow $wiata
wybiera rozwigzania IBM Cognos.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji lub skontaktowac sie z przedstawicielem, nalezy

odwiedzi¢ strone www.ibm.com/pl/cognos
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