Przewidziec
I sie dostosowac

O tym, dlaczego systemy DDSN sg bardziej elastyczne, niz
klasyczne systemy SCM, z Philem Friedmanem, goszczacym
w Polsce wiceprezesem siedziby gtéwnej QAD w USA,
rozmawia Adam Majczak.

Firma QAD jest jednym z najwiekszych
dostawcow systemédw  informatycznych
DDSN (Demand Driven Supply Network). Sys-
temy takie pozwalajg na blizsze wspotdzia-
tanie wszystkich ogniw w taricuchu dostaw
— dostawcéw, producentow, partneréw
handlowych i klientéw —faczac je w jedng,
duzg strukture. Stworzona w ten sposob
Sie¢ Dostaw Sterowana Popytem dziata
z konsumenckiej (docelowej) perspektywy
postrzegania wartosci oferowanego towa-
ru. Wchodzace w sktad DDSN rozwigzania
informatyczne wspierajq takie obszary dzia-
tania, jak: Lean Manufacturing, zarzadzanie
promocjami (Trade Promotion Managment),
zarzadzanie relacjami z klientem (CRM),
zarzgdzanie transportem (Transportation
Managment), optymalizacja fancucha
dostaw (Supply Visualization) czy analizy
i raportowania (Business Intelligence).

Adam Majczak: Na czym pole-
ga unikatowos¢ podejscia DDSN
i dlaczego jest to takie istotne?
Phil Friedman: Chetnie postuze sie tu
definicjg wprowadzong przez analitykow
AMR Reseach. Sie¢ dostaw sterowana
popytem to taki system, ktory potrafi
powigzac stosowane technologie i proce-
sy tak, by w czasie rzeczywistym reagowac
na zmiany popytu w obrebie catej struk-
tury obejmujacej klientdw, dostawcow
i producentéw. O ostatecznej rynkowej
wartosci produktu decyduje klient koricowy
ijego realny, poparty wyptacalnoscia popyt,
dlatego to jest najwiasciwsze kryterium
bazowe i do tego kryterium trzeba dosto-
sowac dziafania wszystkich dostawcow
oraz producentéw. Chodzi o prawidtowy
produkt, oferowany po wiasciwej cenie,
w odpowiednim miejscu oraz w odpo-
wiedniej chwili, no i przy mozliwie
minimalnych kosztach. DDSN to pota-
czenie klasycznych elementéw SCM
z nowym podejsciem konceptualnym
(ang. responsive replenishment and colla-
borative planning, forecasting and reple-

nishment) — nazywanym CPFR. Chodzi
o wspdlne planowanie, przewidywanie
i dostosowanie sie do waharn popytu
i zmian w zaopatrzeniu.

A.M.: Co to oznacza z punktu

widzenia producentéw i dlaczego

oferowane im systemy IT powinny
sie zmieniac?

PF. Mysle, Zze taka zmiana sposobu
myslenia to jedyne sensowne wyjscie dla
producentéw, by nie marnowali swoich
zasobdéw ani nie produkowali do maga-
zynu. Chod?zi nie tylko o wyprodukowanie
jak najwiecej i jak najtaniej, ale tez o prawi-
diowe zbilansowanie podazy po stronie
taricucha dostaw i rzeczywistego, bieza-
cego popytu po stronie klientéw. Wedtug
modelu AMR systemy DDSN optymalizuja
nie tylko farcuchy dostaw (tak jak SCM)
i relacje z klientami (tak jak CRM), ale row-
niez ustanawiajg co$ na ksztatt dynamicz-
nej interakcji miedzy popytem, dostawami
a rozwojem (zmianami) catej sieci.

A.M.: Jakie elementy zawiera

pakiet QAD Demand Driven?

PF.: S3 to pakiety do:

analityki i zarzadzania popytem — DM
(Demand Management);

zarzadzania zbytem i promocjami -
TPM (Trade & Promotion Management);

planowania sprzedazy i planowania
operatywnego — S&OP (Sales and Operation
Planning);

zarzadzania relacjami z klientami CRM;

zarzadzania cyklem Zzycia produktu
PLM;

wspotpracy z dostawcami poprzez
portale WWW — SV (Supply Visualization).

Oprogramowanie to tworzy wspolng
sie¢, ktdra w czasie rzeczywistym pozwa-
la reagowac na zmiany popytu.

A.M.: Czy ktos z powodzeniem
wdrozyt juz system oparty na kon-
cepcji DDSN?

SYSTEMY DDSN

zrédto: QAD

PF: Tak. Nawet tak
duze i znane firmy, jak
International Paper. Jednakze znacza-
ce korzysci moga odczu¢ firmy kazdej
wielkodci. Szczegdlnie te narazone na
duze wahania popytu, eksporterzy nara-
Zeni na wahania kurséw i firmy zwiazane
z wiekszymi sieciami kooperantéw. Opro-
gramowanie QAD pozwala skutecznie
przewidywac zmiany popytu oraz aktyw-
nie ksztattowac oferowany produkt.

A Phil Friedman

A.M.: Jak mozna zarzadzac popytem

po stronie klientow? Czy w praktyce

w ogole jest to mozliwe?

PF.: Ten ,Demand Management” moze
stwarza¢ watpliwosci. Klient zawsze wybie-
rze to, co chce. No, moze w pewnym stop-
niu mozna na to wptywac przez systemy
CRM i rézne promocje. Chodzi tu jednak
nie o to, by$my chcieli sterowac klientami,
lecz o to, by jak najsprawniej dostosowy-
wac sie do zmieniajacego sie popytu. A to
— dzieki rozbudowanemu oprogramowa-
niu Bl i oprogramowaniu prognozujgcemu
— jest wykonalne i w tym mozemy realnie
pomoc. Prawdziwe wyzwanie polega na
tym, by szybko i wiasciwie rozumiec sygna-
ty naptywajace z rynku oraz od klientdw.
Nie od dzi$ wiadomo, Zze zawsze lepiej
wychodzi na wszelkich zmianach ten, kto
potrafi je trafnie przewidziec i odpowiednio
sie dostosowac. Tu nie chodzi o zarza-
dzanie popytem, tylko o dziatania nasze
i naszych dostawcow, sterowane poprzez

zmieniajgcy sie popyt.

A.M.: Dlaczego warto rozwazyc

stosowanie rozwigzan QAD?

PF: Poniewaz od lat koncentrujemy
sie na specyfice branzowej przemystu
i jestesmy jedyna firma, ktéra oferuje tak
zaawansowane oprogramowanie dosto-
sowane do potrzeb przemystu spozyw-
czego i dobr konsumpcyjnych.

A.M.: Dziekuje za rozmowe. MM
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