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WARUNKI | POSTANOWIENIA DOTYCZACE WYKONYWANIA USLUG

Niniejsze Warunki i postanowienia dotyczace wykonywania
ustug majg zastosowanie do Ustug wykonywanych przez
QAD.

Artykut 1. Ustugi

1.1 Zaméwienie Projektowe. Ustugi bedg wykonywane przez
QAD na rzecz Klienta w zamian za uzgodniong opfate i na
bazie Zamoéwienia Projektowego, do ktérego zastosowanie
maja niniejsze  Warunki i postanowienia dotyczace
wykonywania  ustug.  Zamoéwienie  Projektowe  jest
dokumentem, w ktérym zawarty jest szczeg6towy opis Ustug
(wlaczajac w to ceny) formalnie zaméwionych od QAD.
Zamowienie Projektowe oraz Warunki i postanowienia
dotyczace wykonywania ustug sg okreslane wspéinym
mianem ,Umowy”.

1.2 Wspdtpraca. Klient zapewni QAD rzetelne informacje i
dostep do wszystkich zasobéw niezbednych do prawidtowego
wykonania przez QAD swoich zobowigzan. QAD nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z
wykonywaniem Ustug wynikte z niewypetnienia przez Klienta
powyzszych zobowigzan.

Artykut 2. Platnosci

2.1 Fakturowanie. Faktury za Ustugi, w rozbiciu na czas i
materialy, beda wystawiane dwa razy na miesigc z dotu.
Faktury za Ustugi wykonane wg ustalonych optat beda
wystawiane zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z
Zamoéwieniu Projektowym. Termin ptatnosci faktur bedzie
uptywat w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury. Jezeli QAD nie otrzyma ptatnosci w
terminie, ma prawo do zawieszenia wykonywania Ustug. QAD
zastrzega sobie prawo przenoszenia wierzytelnosci naleznej
na mocy j Umowy na inne spotki z Grupy Firm QAD lub
upowazni¢ lub umocowac inng spotke z Grupy Firm QAD do
dochodzenia naleznosci wynikajacej z Umowy.

2.2 Wydatki. Klient zwréci QAD wszelkie udokumentowane i
zasadne koszty zwigzane z podr6za, koszty administracyjne,
oraz koszty zwigzane z biezacymi wydatkami, poniesione w
zwigzku z realizacjg Ustug. Ww. koszty beda naliczane wg
standardowych zasad QAD dotyczacych kosztéw zwigzanych
z podrozg i zakwaterowaniem.

2.3 Odsetki. Wszelkie kwoty nalezne na rzecz QAD
wynikajace z niniejszej Umowy, ktdére nie zostaty sptacone w
ustalonym terminie beda obcigzone odsetkami w wysokosci
czterokrotnosci kredytu lombardowego NBP w skali roku.

2.4 Podatki. Optaty za Ustugi nie podlegajg podatkom,
optatom celnym i innym optatom. Klient nie odliczy zadnej
kwoty na podatki, optaty celne lub dowolne inne optaty od
ptatnosci naleznej QAD na mocy niniejszy Umowy. Jezeli
Klient jest prawnie zobowigzany do odliczenia jakichkolwiek
podatkbw od kwoty naleznej QAD zgodnie z niniejszg
Umowa, wtedy Klient zaptaci QAD kwote brutto w takiej
wysokosci, aby kwota netto otrzymana przez QAD (po
odliczeniu wymaganych kwot na podatki, optaty celne lub inne

optaty) réwnata sie kwocie pierwotnie naleznej sprzed
odliczenia kwot na podatki, optaty celne lub inne optaty. QAD
pokrywa wszelkie podatki z tytutu uzyskanego przez siebie
przychodu netto.

Artykut 3. Poufnosé

3.1 Informacje poufne. Kazda ze stron gwarantuje, ze
wszystkie informacje otrzymane przez drugq strone, o ktérych
wiadomo, ze sg lub powinny by¢ traktowane jako poufne beda
traktowane jako poufne, chyba ze zobowigzanie prawne
nakazuje ujawnienie takich informacji. Strona otrzymujaca
informacje poufne bedzie je wykorzystywa¢ jedynie do celu,
do jakiego zostaly one przekazane. Informacje beda zawsze
uznawane za poufne, jezeli zostaly w ten sposéb
sklasyfikowane przez druga strone.

Artykut 4. Witasnosé¢ intelektualna

4.1 Wiasno$¢ Produktéw. Jezeli wykonanie Ustug bedzie
skutkowato pojawieniem sie produktu opartego na istniejacym
produkcie (lub na istniejacym prawie wtasnosci intelektualnej,
technologii itp.) i produkt ten podlega¢ bedzie odrebnej
ochronie wtasnosci intelektualnej, wtedy podmiotowi, ktéremu
przystuguje prawo witasnosci intelektualnej do istniejacego
produktu, na ktérym oparty nowy produkt przystugiwaty beda
réwniez prawa do wlasnosci intelektualnej do tego produktu.
Jezeli wykonanie Ustugi spowoduje powstanie produktu, ktéry
nie bedzie oparty o istniejacy produkt, prawa autorskie do
tego powstatego produktu beda naleze¢ do QAD. Jezeli
podmiotowi przystugujg prawa witasnosci intelektualnej, ktére
zgodnie z powyzszymi zasadami powinny naleze¢ do innego
podmiotu, wtedy podmiot ten przekaze te prawa drugiemu
podmiotowi.

4.2 Ekspertyza QAD. W ramach Ustug $wiadczonych
zgodnie z Umowag, QAD moze wykorzysta¢é wiasne
doswiadczenie do stworzenia pewnych standardowych
szablonéw, zasad biznesowych i procedur. QAD bedzie
wiascicielem i bedzie posiadato wytaczne prawo do
powyzszych standardowych szablonéw, zasad biznesowych i
procedur.

4.3 Przyznanie licencji. Po otrzymaniu ptatnosci za Ustugi,
QAD niniejszym  przyznaje  Klientowi  niewytaczna,
nieprzenosng, nie ograniczong w czasie i wolng od optaty za
prawa autorskie licencje na wykorzystanie Produktu, do
ktérego QAD posiada prawa autorskie, zgodnie z warunkami i
postanowieniami Umowy Licencyjnej i Serwisowej. Umowa
Licencyjna i Serwisowa oznacza umowe (umowy), na mocy
ktorej Klient otrzymat licencje na Oprogramowanie i zakupit
serwis na oprogramowanie QAD od QAD lub jej dystrybutora.
Warunki i postanowienia Umowy Licencyjnej i Serwisowej
odnos$nie udzielenia licencji zostajg niniejszym witaczone
przez przywofanie.

Artykut 5. Ograniczona gwarancja

5.1 Profesjonalizm. QAD zaswiadcza i gwarantuje, ze Ustugi
Swiadczone przez QAD beda wykonywane w sposéb




profesjonalny.

5.2 Prawa autorskie. QAD zapewnia, ze wszystkie Produkty
sg oryginalnymi dzietami autorskimi i sg wolne od wszelkich
zastawdw, obcigzen, roszczen i zgdan osob trzecich.

5.3 Btedy. QAD gwarantuje, ze w okresie 90
(dziewie¢dziesieciu) dni od daty dostarczenia Produkty
bedace czescig Ustug bedg wolne od istotnych btedéow w
programie i beda funkcjonowaé zgodnie z uzgodniong
specyfikacja.

5.4 Produkty podmiotéw trzecich. QAD nie sktada zadnych
o$wiadczen ani zapewnien wzgledem Ustug $wiadczonych w
odniesieniu do wadliwych produktéw podmiotéw trzecich.

5.5 Ograniczona gwarancja. OGRANICZONA GWARANCJA
ZAWARTA W NINIEJSZYM ARTYKULE ZASTEPUJE
WSZELKIE INNE WYRAZNE ORAZ DOROZUMIANE
GWARANCJE/REKOJMIE. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO, QAD NIE UDZIELA
ZADNEJ INNEJ GWARANCJI/REKOJMI | WSZYSTKIE INNE
WARUNKI, GWARANCJE/REKOJMIE | ZAPEWNIENIA, W
SZCZEGOLNOSCI GWARANCJA/REKOJMIA WYNIKAJACA
Z POLKSIEGO PRAWA CYWILNEGO ORAZ USTAWY Z
DNIA 4 LUTEGO 1994 ROKU O PRAWIE AUTORSKIM |
PRAWACH POKREWNYCH. WYRAZNE ORAZ
DOROZUMIANE, NIE MAJA ZASTOSOWANIA

Artykut 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci
6.1 Szkody. w MAKSYMALNYM ZAKRESIE

DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO, QAD NIE BEDZIE
PONOSIC  ODPOWIEDZIALNOSCI ZA  UTRACONE
DOCHODY, ZYSKI LUB INNE SPECJALNE, POSREDNIE
LUB PRZYPADKOWE KONSEKWENCJE LUB SZKODY,
BEZ WZGLEDU NA SPOSOB ICH POWSTANIA, NAWET
JEZELI QAD MIAL, LUB MOGE MIEC WIEDZE, NA TEMAT
MOZLIWOSCI ICH POWSTANIA.

6.2 QOgraniczenie odpowiedzialnosci za szkody. Maksymalna
odpowiedzialnos¢ QAD za wszelkie szkody wynikajace lub
zwigzane z korzystaniem z Ustug bedzie ograniczona do
kwoty zaptaconej przez Klienta zgodnie z Zaméwieniem
Projektowym na Ustugi, ktére spowodowaty dang szkode.

6.3 Odpowiedzialno$é za uszkodzenie ciata. Zadne z
postanowien niniejszej Umowy nie wytacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci QAD za $mieré lub uszkodzenie ciata
bedace skutkiem zaniedbania ze strony QAD.

Artykut 7. Wypowiedzenie umowy

7.1 Okres obowigzywania umowy. Niniejsza Umowa bedzie
obowigzywa¢ na okres wymieniony w Zamdwieniu
Projektowym.

7.2 Wypowiedzenie. Kazdej stronie przystuguje prawo
wypowiedzenia niniejszej Umowy w dowolnej chwili po
uprzednim  przekazaniu  drugiej stronie  pisemnego
wypowiedzenia z wyprzedzeniem 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych. Jezeli Klient wypowie Umowe bez podania
przyczyny, lub jesli QAD wypowie Umowg z powodu
naruszenia jej warunkow, Klient zaptaci QAD za wszystkie
wykonane Ustugi, w tym za Ustugi $wiadczone w okresie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych po otrzymaniu przez QAD
pisemnego wypowiedzenia, a takze zaptaci
wynagrodzenie/pokryje koszty poniesione w zwigzku z
brakiem aktywnosci doradcow QAD zaangazowanych w
Swiadczenie Ustug podczas tego 30-dniowego okresu. Jezeli

QAD wypowie Umowe za naruszenie jej warunkéw, wtedy
licencie na Produkty dostarczone w zwigzku z Umowg

wygasna..

Jezeli QAD wypowie Umowe bez podania przyczyny, wtedy
Klient bedzie moégt (i) otrzymaé zwrot wszystkich optat
zaptaconych QAD i wypowiedzie¢ licencje na korzystanie z
Produktu powstatego w ramach $wiadczonych Ustug lub (ii)
otrzyma¢ od QAD wszystkie Ustugi wykonane zgodnie z
Umowa, ukonczone lub nie na dzien wypowiedzenia Umowy,
w zamian za optate za te Ustugi.

Artykut 8. Postanowienia koncowe

8.1 Prawo majace zastosowanie wzgledem niniejszej
Umowy. Niniejsza Umowa bedzie rozumiana i stosowana w
zgodzie z polskim prawem. Wszelkie spory wynikte w zwigzku
z Umowa beda podlegaly wytacznej jurysdykcji wtasciwego
sgdu we Wroctawiu, z prawem do odwotania sie od
orzeczenia sadu.

8.2 Przeniesienie praw. Klient nie dokona cesji ani przeniesienia
swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na strone
trzecia.

8.3 Personel i podwykonawcy. QAD pozostawia sobie prawo
do decydowania, ktorzy pracownicy beda wykonywac Ustugi.
QAD ma prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci
Ustug innym podmiotem bedacym czescig Grupy Firm QAD
lub podmiotom trzecim, pod warunkiem, ze QAD bedzie
strong gwarantujaca  wykonanie Ustug zgodnie =z
postanowieniami niniejszej Umowy.

8.4 Personel. Klient nie bedzie probowat zatrudni¢ zadnego
pracownika QAD podczas obowigzywania niniejszej Umowy i
przez okres 6 (szesciu) miesiecy po jej zakonczeniu, chyba
ze Klient zaptaci QAD réwnowarto$¢ szesciomiesiecznej
pensji takiego pracownika.

8.5 Sita Wyzsza Za wyjatkiem dokonywania przez Klienta
ptatnosci, zadna strona nie bedzie odpowiedzialna za
opbznienia lub nieprawidtowe dziatania wynikle z
nieprzewidzianych okolicznosci bedacych poza kontrolg danej
strony, pod warunkiem, ze strona ta podejmie niezwtoczne
proby naprawienia zaistniatej sytuaciji.

8.6 Zgodnos¢ z prawem. Klient i Podmiot Powigzany biorg
na siebie odpowiedzialnos¢ za dostosowanie sie do
odpowiednich przepiséw rzadowych Stanéw Zjednoczonych
(w tym prawa eksportowego Standéw Zjednoczonych) oraz
innych krajow, w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Ustugi nie
moga by¢ wykorzystywane do zadnej dziatalnosci zwigzanej z
administracjg rzadowa lub obronnoscia, chyba ze zostaty
zatwierdzone przez Prawo Eksportowe Stanéw
Zjednoczonych (U.S. Export Law and Regulation).
Eksport/ponowny eksport Ustug moze stanowi¢ naruszenie
prawa eksportowego Stanéw Zjednoczonych i innych krajow.
Klient i Podmiot Stowarzyszony beda chroni¢ QAD przed
odpowiedzialnoscig wynikajacg z niedostosowania sie do
odpowiednich regulacji rzadowych.

8.7 Kontynuacja. Postanowienia niniejszej Umowy, ktére ze
swojej natury majg diuzszy cykl zycia od okresu obowigzywania
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci postanowienia dotyczace
poufnosci, ochrony wiasnosci intelektualnej, ograniczenia
odpowiedzialno$ci oraz przestrzegania przepiséw prawa,
pozostang w mocy.

8.8 Kompletnosé Umowy. Niniejsza Umowa, wiaczajac w to
materiaty, aneksy, zataczniki, Zamowienia Projektowe oraz




poprawki, stanowigce czes¢ Umowy poprzez odniesienie sie
do nich, zawiera catg tres¢ porozumienia pomiedzy stronami
dotyczacego istoty sprawy i zastepuje wszelkie wczesniejsze
umowy i inne uzgodnienia, zarébwno w formie ustnej lub
pisemnej, dokonane pomiedzy stronami. Jakakolwiek

modyfikacja postanowien i warunkéw niniejszej Umowy musi
zosta¢ dokonana w formie zmiany do Umowy na pismie
podpisanej przez Strony. Wszelkie dodatkowe i inne warunki
zawarte w zamowieniu Klienta uznaje sie za niewazne.




