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TERMOS E CONDICOES DOS SERVICOS

Os presentes Termos e Condigcbes dos Servicos (“T&C”)
aplicam-se ao fornecimento de Servigos (“Servigos”) pela QAD.

Clausula 1. Servicos

1.1 Pedido de Servico. Os Servigos serdo prestados pela
QAD ao Cliente mediante pagamento de um prego acordado e
com base num Pedido de Servico que tenha por referéncia os
presentes T&C. Pedido de Servigo € um documento no qual os
Servicos sdo descritos de forma pormenorizada (incluindo os
respectivos pregos) e formalmente solicitados a QAD. O Pedido
de Servigo e os T&C sdo conjuntamente referidos como o
“Contrato”.

1.2 Cooperacdo. O Cliente devera fornecer a QAD
informacdes seguras e acesso a todos os recursos pedidos
pela QAD para que esta possa cumprir as suas obrigagdes de
forma adequada. A QAD nao devera ser responsabilizada por
quaisquer factos ligados aos Servicos que resultem do
incumprimento destas obrigacées.

Clausula 2. Pagamento

2.1 Facturacdo. Os Servigcos serdo facturados com base no
tempo dispendido e nos materiais utilizados e as facturas
emitidas duas vezes por més relativamente ao periodo anterior
a data da emissao. As facturas relativas aos Servigos de prego
fixo serdo emitidas na data acordada no respectivo Pedido de
Servigo. As facturas vencer-se-do e deverdo ser pagas no
prazo de trinta (30) dias de calendario a contar da respectiva
data de emissdo. No caso de atraso no pagamento, a QAD
podera suspender a execugdo dos Servicos. A QAD podera
ceder a facturagao dos Servigos objecto do presente Contrato a
outras sociedades que pertencam ao Grupo de empresas da
QAD.

2.2 Despesas. O Cliente deverd reembolsar a QAD pelas
despesas documentadas, consideradas aceitaveis, com
viagens, gastos administrativos e dinheiro de bolso
relacionadas com a prestagao dos Servigos. Serdo aplicaveis a
prestacdo dos Servigos as politicas standard da QAD relativas
a viagens e gastos diarios.

2.3 Juros. Quaisquer montantes devidos a QAD nos termos
deste Contrato que nido sejam pagos no prazo de pagamento
acordado vencerao juros a taxa de um e meio por cento (1,5%)
por més, completo ou incompleto.

2.4 Impostos. O preco dos Servicos nao inclui quaisquer
impostos, direitos ou taxas. O Cliente ndo devera efectuar
quaisquer dedugdes de impostos, direitos ou taxas de qualquer
natureza sobre qualquer pagamento que venha a fazer a QAD
nos termos deste Contrato. Se o Cliente estiver legalmente
obrigado a proceder a qualquer retengao na fonte de impostos,
direitos ou taxas, devera pagar a QAD o valor bruto que, apés
dedugdo ou retengdo dos impostos, direitos e taxas,
corresponda ao prego dos Servigos inicialmente previsto sem
tais dedugdes. Os impostos sobre o rendimento liquido da QAD
sao da responsabilidade desta.

Clausula 3. Confidencialidade

3.1 Informacdes Confidenciais. Cada uma das partes garante
que todas as informagbes recebidas da outra parte que pela
sua natureza sejam ou devam ser consideradas confidenciais,
deverdao manter-se confidenciais, salvo disposicdo legal que
obrigue a divulgagdo dessas informagdes. A parte receptora
das informagdes confidenciais devera utiliza-las apenas para
os fins para que estas foram fornecidas. Toda a informagéao
devera ser considerada em qualquer momento confidencial se
assim for classificada por qualquer das partes.

Clausula 4. Propriedade Intelectual

4.1 Propriedade do Produto dos Servicos. Se o Produto que
resultar da execucao dos Servigcos tiver por base um produto
pré-existente (ou pré-existentes direitos de propriedade
intelectual, know-how, etc.) e se houver direito a protecgao de
propriedade intelectual independente, esta pertencera a parte
detentora do produto pré-existente que serviu de base a
execucdo dos Servigos. Se da execugdo dos Servigos resultar
um Produto que néo tenha por base um produto pré-existente,
os direitos de propriedade intelectual relativos a tal Produto
serdo propriedade da QAD. Se uma parte detiver direitos de
propriedade intelectual que, por forgca das regras acima
referidas, devam pertencer a outra parte , essa parte cede pelo
presente documento tais direitos a outra parte.

4.2 Experiéncia da QAD. Como parte dos Servigos fornecidos
nos termos este Contrato, a QAD pode empregar a sua
experiéncia para desenvolver determinados modelos, normas
comerciais e procedimentos. A QAD é proprietaria e detera
direitos exclusivos sobre quaisquer desses modelos, normas
comerciais e procedimentos.

4.3 Concessdo de Licenca. Apds efectivo pagamento dos
Servigos, pelo presente documento, a QAD concede ao Cliente
uma licenga nao exclusiva, intransmissivel, perpétua e livre de
encargos de acordo com os termos e condigdes do Contrato de
Manutencdo e Licenga para utilizagdo dos produtos dos
Servicos sobre os quais a QAD detém os direitos de
propriedade intelectual. Por Contrato de Manutengéo e Licenga
devera entender-se o(s) contrato(s) através do(s) qual(ais) o
Cliente licenciou o software e adquiriu a QAD ou aos seus
distribuidores a manutengao das aplicagdes e do software . Os
termos e as condigées do Contrato de Manutengéo e Licenga
respeitantes a concessdo de uma licenga estao aqui incluidos
por referéncia.

Clausula 5. Garantia Limitada

5.1 Profissionalismo. A QAD representa e garante que 0s
Servicos por si prestados de acordo com o presente
documento serédo executados com profissionalismo e eficiéncia.
5.2 Direitos de Autor. A QAD garante que os produtos dos
Servigos desenvolvidos por ela nos termos deste Contrato sao
da sua autoria e estao livres e isentos de quaisquer obrigacoes,
impedimentos, queixas ou exigéncias de terceiros.

5.3 Erros. A QAD garante por um periodo de noventa (90)
dias desde a data da entrega que os produtos incluidos nos




Servicos prestados estardo substancialmente livres de erros
materiais de programacéo e que funcionarao substancialmente
de acordo com as especificagdes acordadas pelo presente
documento.

5.4 Produtos de Terceiros. A QAD nao representa ou presta
garantia pelos Servigos executados com produtos de terceiros
com defeito.

5.5 Garantia Limitada. AS GARANTIAS LIMITADAS
ENUNCIADAS NESTE DOCUMENTO SUBSTITUEM TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.
DENTRO DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL,
NENHUMA OUTRA GARANTIA E PRESTADA PELA QAD
COM O PRESENTE CONTRATO E TODAS AS OUTRAS
CONDIGCOES, GARANTIAS E REPRESENTAGOES,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, FICAM EXCLUIDAS.

Clausula 6. Limitacao de Responsabilidade

6.1 Danos. DENTRO DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A QAD
DEVERA SER RESPONSAVEL POR QUAISQUER PERDAS
DE RECEITAS E PROVEITOS OU OUTROS DANOS
ESPECIAIS, INDIRECTOS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, QUALQUER QUE SEJA
A SUA CAUSA E INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER
TEORIA DA RESPONSABILIDADE, MESMO QUE A QAD
TENHA, OU DEVESSE TER TIDO QUALQUER
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE
TAIS DANOS.

6.2 Limitacdo de Danos. A responsabilidade maxima da QAD
por quaisquer danos decorrentes dos Servigos ou relacionados
com estes devera estar limitada ao montante pago pelo Cliente
nos termos do especifico Pedido de Servigo relativo aos
Servigos que causaram os danos.

6.3 Responsabilidade por Danos Pessoais. Nada neste
Contrato devera excluir ou restringir a responsabilidade da
QAD por morte ou danos pessoais causados por negligéncia
desta.

Clausula 7. Prazo e Termo do Contrato

7.1 Prazo. Este Contrato vigorara nos termos estabelecidos
no Pedido de Servigo.

7.2 Termo. Qualquer das partes podera denunciar o Contrato
a qualguer momento com um pré-aviso escrito de trinta (30)
dias de calendario. Se o Cliente denunciar o Contrato por sua
exclusiva conveniéncia ou se a QAD resolver o Contrato por
incumprimento do Cliente, este devera pagar a QAD todos os
servicos executados por esta Ultima, incluindo quaisquer
Servicos fornecidos durante os trinta (30) dias ap6s o aviso
prévio acrescidos de quaisquer montantes/despesas
relacionados com a inactividade dos consultores da QAD que
tenham ficado afectos aos Servicos durante esse periodo de
trinta (30) dias. Se a QAD resolver o Contrato por
incumprimento do Cliente, quaisquer licengas relativas ao
Produto dos Servigos prestados nos termos deste Contrato
serdo também revogadas.

Se a QAD denunciar o contrato por sua exclusiva conveniéncia,
o Cliente podera optar por (i) ser reembolsado de todos os
montantes pagos a QAD e perder o direito de uso da licenga de
utilizacdo do Produto dos Servicos, (i) ou receber da QAD
todos os Servigos executados nos termos do Contrato, quer

estejam completos ou incompletos na data da cessagao,
procedendo ao respectivo pagamento a QAD.

Clausula 8. Disposicoes gerais

8.1 Legislacdo Aplicavel a este Contrato. Este Contrato
devera ser definido, interpretado e aplicado de acordo com a
legislagdo Portuguesa. Qualquer litigio decorrente ou
relacionado com este Contrato devera ser submetido
exclusivamente a jurisdicdo do competente tribunal do Porto,
sujeito a recurso.

8.2 Cessao. O Cliente ndo pode ceder ou transferir para terceiros
a posigao contratual para si emergente do presente Contrato.

8.3 Pessoal e Subcontratacdo. A QAD ira, a seu critério, decidir
qual o pessoal a empregar para executar os Servigos. A QAD tem
direito a subcontratar, total ou parcialmente, Servigos a outras
entidades no grupo das empresas da QAD ou de terceiros,
desde que a QAD continue a garantir os Servicos nos termos
deste Contrato.

8.4 Pessoal. O Cliente, ndo devera aliciar, conscientemente,
com a intengdo de empregar, qualquer trabalhador da QAD
durante o prazo deste Contrato e nos seis (6) meses ap6s o seu
termo salvo se o Cliente pagar a QAD um montante igual a seis
(6) meses da remuneragao que o trabalhador entao auferir.

8.5 Forca Maior. Salvo se relacionado com a obrigagéo do
Cliente de efectuar pagamentos, nenhuma das partes devera
ser responsavel por atrasos ou inexecugao se tais atrasos ou
inexecugao ultrapassem o controlo razoavel dessa parte, na
condigdo de que esta tome medidas razoaveis para reparar o
atraso ou a inexecugao atempadamente.

8.6 Conformidade com a Legislacédo. O Cliente e qualquer sua
filial serdo responsaveis pelo cumprimento da legislagcao
governamental aplicavel dos Estados Unidos (incluindo a
legislagdo de exportacdo dos Estados Unidos) e de qualquer
pais estrangeiro (se aplicavel) em relacdo a utilizagdo dos
Servicos. Os Servicos ndo se destinam a ser utilizados em
qualquer actividade governamental e/ou relacionada com a
defesa salvo se aprovado nos termos da Legislacdo de
Exportagdo e Regulagdo dos Estados Unidos. A
exportacdo/reexportacdo dos Servicos podera ser contraria a
legislagdo dos Estados Unidos e a outra legislagcdo de
exportag@o. O Cliente e a Filial deverao proteger, indemnizar e
isentar a QAD de qualquer responsabilidade que decorra do
incumprimento da legislagcdo governamental aplicavel.

8.7 Subsisténcia de clausulas. As clausulas deste Contrato que
tém pela sua propria natureza a inten¢é@o de subsistir ao termo deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a, Confidencialidade,
Propriedade Intelectual, Limitagdo de Responsabilidade e
Conformidade com a Legislagéo, deverao subsistir ao termo deste
Contrato.

8.8 Contrato Integral. Este Contrato, incluindo documentos,
anexos, aditamentos, Pedidos de Servigo ou rectificagbes que
sejam aqui incorporados por referéncia, contém todo o
acordado entre as partes no que respeita ao objecto deste
Contrato e deverdo subsistir a todo e qualquer contrato ou
compromisso anteriores, verbais ou escritos, com o mesmo
objecto. Qualquer alteragdo aos termos e disposigoes deste
Contrato devera ser feita sob a forma de aditamento a este
Contrato por escrito e assinada pelas partes.




