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H�ZMET �ART VE KO�ULLARI 

 
 
QAD tarafından sa�lanan Hizmetler (“Hizmetler”) için bu 
Hizmet �artları ve Ko�ulları (“T&C”) uygulanacaktır.. 
 
Madde 1. Hizmetler 
 
1.1 Gerekli Satınalma Emri. Hizmetler QAD tarafından 
Mü�teriye anla�ılan ücret kar�ılı�ında ve atıf yoluyla ve �art 
ve Ko�ulları kapsayan Satınalma Emri esas alınarak 
sa�lanacaktır. Satınalma Emri, Hizmetlerin (fiyat dahil olmak 
üzere) ayrıntılı olarak tanımlandı�ı ve QAD’den resmen 
sipari� edildi�i belgedir. Satınalma Emri ve �art ve Ko�ullar 
toplu olarak “Sözle�me” �eklinde ifade edilecektir.   
 
1.2 ��birli�i. Mü�teri, QAD’ye güvenilir bilgiler sa�layacak ve 
QAD’nin yükümlülüklerini yeterli biçimde yerine getirebilmesi 
için ihtiyaç duydu�u tüm kaynaklara eri�im sunacaktır. 
Mü�terinin bu yükümlülüklere uymamasından kaynaklanan 
Hizmetlerle ilgili sorunlardan QAD sorumlu olmayacaktır. 
 
Madde 2. Ödeme 
 
2.1 Faturalama. Zamanında ve tam olarak sa�lanan 
Hizmetler için faturalar ayda iki kez düzenlenecektir. Sabit 
fiyat esasına göre sa�lanan Hizmetlerin faturaları, Satınalma 
Emrinde anla�maya varılan programa uygun olarak 
kesilecektir. Fatura tarihinden itibaren otuz (30) güç içinde 
faturaların ödenmesi gerekir. QAD’nin ödemeyi zamanında 
almaması durumunda, QAD Hizmet sa�lamayı askıya alabilir. 
QAD ödemelerin faturalandırılmasını i�bu Sözle�me 
çerçevesinde QAD �irketler grubundaki ba�ka kurulu�lara 
devredebilir. 
 
2.2 Masraflar. Hizmetlerle ba�lantılı olarak yapılan, 
belgelendirilmi� ve makul düzeydeki her türlü seyahat ve idari 
harcamalar ile harcırahlar mü�teri tarafından QAD’ye 
ödenecektir. QAD’nin seyahat ve ya�amla ilgili standart 
politikaları geçerli olacaktır. 
 
2.3 Faiz. ��bu Sözle�me çerçevesinde QAD’ye ödenmesi 
gereken ancak anla�ılan ödeme süresinde ödenmeyen 
tutarlar için aylık olarak veya ayın herhangi bir kısmı için 
yüzde bir buçuk oranında (%1½) faiz tahakkuk edecektir. 
 
2.4 Vergiler. Hizmet ücretlerine, vergiler, gümrük vergileri ve 
harçlar dahil de�ildir. Mü�teri, i�bu Sözle�meye ili�kin olarak 
QAD’ye yapaca�ı ödemelerden, vergi, gümrük vergisi veya 
harçlar için herhangi bir kesinti yapmayacaktır. Mü�terinin 
kanunen vergi, gümrük vergisi veya harç kesintisi yapması 
gerekiyorsa, QAD’ye, ilgili vergiler, gümrük vergileri veya 
harçlar dü�üldükten sonra QAD’nin alaca�ı net tutar, 
(vergileri, gümrük vergileri veya harçlar dü�üldükten sonra) 
aslında ödenmesi gereken tutara e�it olacak �ekilde bir brüt 
ücret ödenir. QAD’nin net gelirinden do�acak olan vergiler 
QAD’nin sorumlulu�undadır. 
 
Madde 3. Gizlilik 
 
3.1 Gizli Bilgiler. Tarafların her biri, di�er tarafın aldı�ı gizli 
oldu�u bilinen yahut bilinmesi gereken bilgilerin tamamının, 
bu bilgilerin yasal bir yükümlülük gere�i if�a edilmek zorun 

olması dı�ında, gizli kalaca�ını garanti eder. Gizli bilgileri alan 
taraf, bu bilgileri sadece sa�lanan amaç için kullanacaktır. 
Taraflardan birinin gizli oldu�unu belirtti�i bilgiler her zaman 
gizli bilgi olarak i�lem görecektir. 
 
Madde 4. Fikri Mülkiyet 
 
4.1 �� Ürününün Mülkiyeti. Hizmetlerin yürütülmesinin, 
mevcut bir i� ürününü (veya mevcut fikri mülkiyet haklarını, 
know-how’ı vs.) esas alan ve ba�ımsız fikri mülkiyet 
korumasına uygun bir i� ürünü ortaya çıkmasına neden 
olması halinde, i� ürününün esas alındı�ı mevcut ürünün fikri 
mülkiyet haklarına sahip olan taraf, i� ürününün fikri mülkiyet 
haklarına sahip olacaktır. Hizmetlerin yürütülmesi mevcut bir 
ürünü esas almayan bir i� ürününün ortaya çıkmasına neden 
olması halinde, bu i� ürününün fikri mülkiyet hakları QAD’ye 
ait olacaktır. Taraflardan biri, yukarıdaki kurallar çerçevesinde 
di�er tarafa ait olması gereken fikri mülkiyet haklarına 
sahipse, bu taraf i�bu Sözle�me ile haklarını di�er tarafa 
devreder. 
 
4.2 QAD’nin Uzmanlı�ı. Sözle�meye göre yürütülen 
Hizmetlerin bir parçası olarak QAD, kendi uzmanlı�ına 
dayanarak birtakım �ablonlar, i� kuralları ve prosedürler 
geli�tirebilir. QAD bu tür �ablonlar, i� kuralları ve 
prosedürlerde münhasır hak sahibi olacaktır. 
 
4.3 Lisans Verilmesi. Hizmetler için ödemenin tahsil 
edilmesinin ardından QAD, fikri mülkiyet haklarına sahip 
oldu�u i� ürünlerini kullanması için Mü�teriye, bu Lisans ve 
Bakım Sözle�mesinin �art ve ko�ullarına tabi olarak inhisari 
olmayan, transfer edilemeyen, sürekli ve telif hakkı alınmayan 
bir lisans verir. Lisans ve Bakım Sözle�mesi, QAD 
uygulamaları ve QAD’nin veya distribütörlerinin ilgili 
yazılımları için Mü�terinin yazılım lisansı veya bakım satın 
alırken kabul etti�i sözle�meleri ifade edecektir. Lisans 
verilmesine ili�kin Lisans ve Bakım Sözle�mesinin �art ve 
ko�ulları atıf yoluyla bu sözle�meye dahil edilmi�tir. 
 
Madde 5. Sınırlı Garanti 
 
5.1 Profesyonellik. QAD kendisi tarafından bu Sözle�me 
kapsamında sa�lanan Hizmetlerin profesyonel bir �ekilde 
sa�lanaca�ını taahhüt ve garanti eder. 
 
5.2 Orijinal Çalı�ma. QAD, i�bu Sözle�me çerçevesinde 
QAD tarafından geli�tirilen i� ürünlerinin kendi orjinal 
çalı�ması oldu�unu ve üçüncü ki�ilerin her türlü tedbir, 
yükümlülük hak veya taleplerinden ari oldu�unu garanti eder. 
 
5.3 Hatalar. QAD, teslim tarihinden doksan (90) gün sonra, 
Hizmetlerin bir parçası olarak sa�lanan i� ürünlerinin maddi 
program hataları içermeyece�ini ve büyük ölçüde belirtilen 
özelliklere uygun olarak çalı�aca�ını garanti eder. 
 
5.4 Üçüncü �ahıs Ürünleri. QAD, üçüncü �ahıslara ait arızalı 
ürünlerle gerçekle�tirilen Hizmetlerle ilgili olarak sorumluluk 
kabul etmez ya da garanti vermez. 
 



2 

5.5 Sınırlı Garanti. BU MADDEDE BEL�RT�LEN SINIRLI 
GARANT� YÜKÜMLÜLÜ�Ü AÇIK VEYA ÖRTÜLÜ D��ER 
TÜM GARANT�LER�N YER�NE GEÇER. �LG�L� YASANIN 
BEL�RLED��� MAKS�MUM ÖLÇÜLER �Ç�NDE KALMAK 
KAYDIYLA, QAD’YE BU SÖZLE�MEDE SAYILANLAR 
DI�INDA AÇIK VEYA ÖRTÜLÜ H�ÇB�R GARANT� VEYA 
TAAHHÜTTE BULUNMAMAKTADIR. 
 
Madde 6. Yükümlülü�ün Sınırlanması 
 
6.1 Zararlar. QAD’N�N, NASIL OLU�MU� OLURSA OLSUN 
VE HER TÜRLÜ SORUMLULUK DOKTR�N�NDEN 
BA�IMSIZ OLARAK KAR,  GEL�R KAYIPLARINDAN 
KAYNAKLANAN ZARAR VE Z�YANLARI �LE �LG�L� 
SORUMLULU�U YA DA D��ER ÖZEL, DO�RUDAN, 
DOLAYLI, ARIZI, CEZA� YA DA SONUÇSAL 
YÜKÜMLÜLÜKLER�, BU ZARAR VE Z�YAN 
OLASILIKLARINDAN HABERDAR OLSA DAH�, YASALARLA 
ÖNGÖRÜLEN SINIRLARI A�AMAZ. 
 
6.2 Zarar Sınırlaması. QAD’den Hizmet nedeniyle 
istenebilecek toplam tazminat yükümlülü�ü, Mü�terinin zarar 
ve ziyana neden olan Hizmete ait Satınalma Emri için 
ödenmi� bedelden fazla olamaz. 
 
6.3 Ki�isel Yaralanma Yükümlülü�ü.. Bu Sözle�medeki 
hiçbir husus, QAD’nin kusuru sonucu meydana gelen ölüm 
veya ki�isel yaralanmadan dolayı QAD’nin sorumlulu�unu 
kaldıramaz veya sınırlayamaz. 
 
Madde 7. Süre ve Fesih 
 
7.1 Süre. ��bu Sözle�me, Satınalma Emrinde belirlenen süre 
için geçerli olacaktır. 
 
7.2 Fesih. Taraflardan biri, di�er tarafa otuz (30) takvim 
günü önceden yazılı bildirimde bulunarak Sözle�meyi 
feshedebilir. Mü�teri Sözle�meyi nedensiz olarak feshederse 
veya Mü�teri’nin ihlalinden dolayı QAD Sözle�meyi 
feshederse,  QAD tarafından yürütülen Hizmetlerle ilgili olarak 
Mü�teri, QAD’ye ödeme yapacaktır. Buna QAD’ye vermi� 
oldu�u bildirimi izleyen otuz (30) günlük süre içinde yürütülen 
Hizmetler ve Hizmetle görevlendirilen QAD danı�manlarının 
atıl duruma gelmesi nedeniyle otuz (30) günlük süre içinde 
ortaya çıkan bedel/maliyetler de dahildir. QAD’nin ihlalden 
dolayı Sözle�meyi feshetmesi durumunda, i�bu Sözle�me 
çerçevesinde sa�lanan i� ürününü kullanma lisansları da 
feshedilmi� olacaktır. 
 
QAD nedensiz olarak Sözle�meyi feshederse, Mü�teri (i) 
QAD’ye ödenen tüm tutarlar için iade alma ve ortaya çıkan 
Hizmet i� ürününü kullanma lisansını feshetme veya (ii) fesih 
tarihi itibariyle tamamlanmı� veya tamamlanmamı� olan 
Sözle�me çerçevesinde yürütülen tüm Hizmetleri, ücretini 
ödeyerek QAD’den alma seçene�ine sahip olacaktır.   
 
Madde 8. Çe�itli Hususlar 
 
8.1 Sözle�menin Tabi Olaca�ı Hukuk. ��bu Sözle�me 
Türkiye Cumhuriyeti yasalarına göre yorumlanacak ve 

uygulanacaktır. Sözle�meden kaynaklanan her türlü hukuki 
ihtilafta yetkili merci temyiz hakkı saklı kalmak üzere ilgili 
�stanbul mahkemesidir. 
 
8.2 Devir. Mü�teri Sözle�medeki menfaatini üçüncü taraflara 
devir veya tahsis edemez. 
 
8.3 Personel ve Alt Yükleniciler. QAD kendi taktirine ba�lı 
olarak, Hizmetleri gerçekle�tirmek için hangi personelin 
kullanılaca�ına karar verecektir. QAD, QAD �irketler grubundaki 
ba�ka kurulu�ları veya üçüncü tarafları Hizmetleri kısmen 
veya tamamen yürütmek için alt yüklenici olarak 
görevlendirmeye yetkilidir ancak QAD, Hizmetlerin i�bu 
Sözle�me çerçevesinde sa�lanmaya devam edece�ini garanti 
eder. 
 
8.4 Personel. Mü�teri, QAD’nin hiçbir personelini, bu 
Sözle�me süresi içinde veya bu Sözle�menin sona 
ermesinden itibaren altı (6) ay boyunca, söz konusu 
personelin altı (6) aylık brüt ücreti tutarında bir tazminatı 
QAD’ye ödemeden, bilerek i�e almayaca�ını kabul ve taahhüt 
eder. 
 
8.5 Mücbir Sebep. Ödemelerin yapılmasına ili�kin olarak 
Mü�terinin sorumlulu�uyla ilgili olanlar dı�ında, taraflar 
kendilerinin kontrolü dı�ındaki sebeplerden do�an her hangi 
bir gecikme veya yerine getirememe hallerinde, ilgili tarafın 
gecikmeyi ve temerrüdünü düzeltmek için makul adımları 
atması ko�uluyla, söz konusu gecikme veya yerine 
getirememeden sorumlu olmayacaktır. 
 
8.6 Kanunlara Uygunluk. Mü�teri ve ��tirak, Amerika Birle�ik 
Devletleri (ABD ihracat yasaları dahil) veya herhangi bir 
yabancı ülkede (ilgili durumlarda), Hizmetlerin kullanımına 
ili�kin ilgili hükümet düzenlemelerine uymakla mükelleftir. 
Amerika Birle�ik Devletleri �hracat kanunları ve Yönetmelikleri 
uyarınca onaylanmadıkça, Hizmetler hiçbir hükümet ve/veya 
savunma aktivitelerinde kullanılamaz. Hizmetlerin ihraç 
edilmesi/yeniden ihraç edilmesi ABD ve di�er ihracat 
kanunlarına aykırı olabilir. Mü�teri ve ��tirak, ilgili hükümet 
düzenlemelerine uymamaktan kaynaklanan yükümlülükleri 
kar�ısında QAD’nin herhangi bir zarar görmemesini 
sa�layacaktır. 
 
8.7 Geçerlilik. Bu Sözle�menin sona ermesinden veya 
feshedilmesinden sonra da devamlılı�ını sürdürmesi gereken 
hükümler Gizlilik, Fikri Mülkiyet, Sorumluluk Sınırlaması ve 
Yasalara Uygunluk gibi hükümleri kapsayacak ancak bunlarla 
sınırlı olmayacaktır. 
 
8.8 Sözle�menin Bütünü. Bu Sözle�me, bölümleri, ekleri, �� 
Emirleri ve tadilleri dahil olmak üzere, atıf yoluyla buraya dahil 
olanlarla birlikte bu Sözle�menin konusunda taraflar 
arasındaki anla�manın tamamını olu�turur ve yazılı veya 
sözlü taraflar arasında daha önceden yapılmı� bulunan bütün 
sözle�me ve/veya taahhütleri ortadan kaldırır. Bu 
Sözle�menin �artlarında ve hükümlerinde meydana gelen 
de�i�iklikler, i�bu Sözle�meyi de�i�tirecek bir biçimde yazılı 
olarak yapılmalı ve taraflarca imzalanmalıdır. 
 

 


