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QAD

QAD tarafindan saglanan Hizmetler (“Hizmetler”) igin bu
Hizmet Sartlari ve Kosullari (“T&C”) uygulanacaktir..

Madde 1.  Hizmetler

1.1 Gerekli Satinalma Emri. Hizmetler QAD tarafindan
Musteriye anlagilan Ucret karsiliginda ve atif yoluyla ve Sart
ve Kosullari kapsayan Satinalma Emri esas alinarak
saglanacaktir. Satinalma Emri, Hizmetlerin (fiyat dahil olmak
Uzere) aynntill olarak tanimlandigi ve QAD’den resmen
siparis edildigi belgedir. Satinalma Emri ve Sart ve Kosullar
toplu olarak “S6zlesme” seklinde ifade edilecektir.

1.2 Isbirligi. Misteri, QAD’ye giivenilir bilgiler saglayacak ve
QAD’nin ylkamlUluklerini yeterli bigimde yerine getirebilmesi
icin ihtiyag duydugu tim kaynaklara erisim sunacaktir.
Musterinin bu yukimliliklere uymamasindan kaynaklanan
Hizmetlerle ilgili sorunlardan QAD sorumlu olmayacaktir.

Madde 2. Odeme

2.1 Faturalama. Zamaninda ve tam olarak saglanan
Hizmetler icin faturalar ayda iki kez dizenlenecektir. Sabit
fiyat esasina gore saglanan Hizmetlerin faturalari, Satinalma
Emrinde anlagmaya varilan programa uygun olarak
kesilecektir. Fatura tarihinden itibaren otuz (30) gug icinde
faturalarin édenmesi gerekir. QADnin édemeyi zamaninda
almamasi durumunda, QAD Hizmet sadlamayi askiya alabilir.
QAD &6demelerin  faturalandinimasini  isbu  Soézlesme
cergevesinde QAD sirketler grubundaki baska kuruluslara
devredebilir.

2.2 Masraflar. Hizmetlerle baglantili  olarak yapilan,
belgelendiriimis ve makul diizeydeki her tirli seyahat ve idari
harcamalar ile harcirahlar moisteri tarafindan QAD'’ye
O6denecektir. QAD’nin seyahat ve yasamla ilgili standart
politikalari gegerli olacaktir.

2.3 Faiz. Isbu Sézlesme gercevesinde QAD'ye &denmesi
gereken ancak anlagilan 6deme slresinde &denmeyen
tutarlar i¢in aylik olarak veya ayin herhangi bir kismi igin
ylUzde bir buguk oraninda (%1"%) faiz tahakkuk edecektir.

2.4 Vergiler. Hizmet Ucretlerine, vergiler, gimruk vergileri ve
harglar dahil degildir. Misteri, isbu Sézlesmeye iliskin olarak
QAD’ye yapacagl 6demelerden, vergi, gimrik vergisi veya
harglar igin herhangi bir kesinti yapmayacaktir. Misterinin
kanunen vergi, gimrik vergisi veya har¢ kesintisi yapmasi
gerekiyorsa, QAD’ye, ilgili vergiler, gimrik vergileri veya
harglar dusildikten sonra QAD’nin alacagi net tutar,
(vergileri, gumrik vergileri veya harglar disuldikten sonra)
aslinda ddenmesi gereken tutara esit olacak sekilde bir brit
Ucret 6denir. QAD’nin net gelirinden dogacak olan vergiler
QAD’nin sorumlulugundadir.

Madde 3.  Gizlilik
3.1 Gizli Bilgiler. Taraflarin her biri, diger tarafin aldigi gizli

oldugu bilinen yahut bilinmesi gereken bilgilerin tamaminin,
bu bilgilerin yasal bir yikimlllik geredi ifsa edilmek zorun

HiZMET SART VE KOSULLARI

olmasi disinda, gizli kalacagini garanti eder. Gizli bilgileri alan
taraf, bu bilgileri sadece saglanan amag i¢in kullanacaktir.
Taraflardan birinin gizli oldugunu belirttigi bilgiler her zaman
gizli bilgi olarak iglem gdrecektir.

Madde 4.  Fikri Milkiyet

41 is Uridninin Milkiyeti. Hizmetlerin yaritilmesinin,
mevcut bir i Grindnl (veya mevcut fikri milkiyet haklarini,
know-how'i vs.) esas alan ve bagimsiz fikri milkiyet
korumasina uygun bir is Grinid ortaya g¢ikmasina neden
olmasi halinde, is Grininln esas alindigi mevcut Grinln fikri
mulkiyet haklarina sahip olan taraf, is Grintnin fikri malkiyet
haklarina sahip olacaktir. Hizmetlerin yUrGtiimesi mevcut bir
UrGn0 esas almayan bir is Grindndn ortaya ¢cikmasina neden
olmasi halinde, bu is Grindnin fikri milkiyet haklar QAD’ye
ait olacaktir. Taraflardan biri, yukaridaki kurallar gercevesinde
diger tarafa ait olmasi gereken fikri mudlkiyet haklarina
sahipse, bu taraf isbu Soézlesme ile haklarini diger tarafa
devreder.

42 QADnin _Uzmanhgi. Soézlesmeye goére ydritilen
Hizmetlerin bir parcasi olarak QAD, kendi uzmanligina
dayanarak birtakim sablonlar, is kurallari ve prosedurler
gelistirebilir. QAD bu tur sablonlar, is kurallari ve
prosedirlerde minhasir hak sahibi olacaktir.

4.3 Lisans Verilmesi. Hizmetler icin &demenin tahsil
edilmesinin ardindan QAD, fikri milkiyet haklarina sahip
oldugu is Urdnlerini kullanmasi igin Masteriye, bu Lisans ve
Bakim Soézlesmesinin sart ve kosullarina tabi olarak inhisari
olmayan, transfer edilemeyen, sirekli ve telif hakki alinmayan
bir lisans verir. Lisans ve Bakim Sd&zlesmesi, QAD
uygulamalart ve QAD’nin veya distribltorlerinin ilgili
yazihmlari igin Misterinin yazihm lisansi veya bakim satin
alirken kabul ettigi soézlesmeleri ifade edecektir. Lisans
verilmesine iligkin Lisans ve Bakim So&zlesmesinin sart ve
kosullari atif yoluyla bu sézlesmeye dahil edilmistir.

Madde 5.  Sinirh Garanti

5.1 Profesyonellik. QAD kendisi tarafindan bu Sézlesme
kapsaminda saglanan Hizmetlerin profesyonel bir sekilde
saglanacagini taahhit ve garanti eder.

5.2 Qrijinal Calisma. QAD, isbu Sdzlesme cergevesinde
QAD tarafindan gelistirilen is GrGnlerinin  kendi orjinal
c¢alismasi oldugunu ve UglnclU kisilerin her tirli tedbir,
yukimlUlUk hak veya taleplerinden ari oldugunu garanti eder.

5.3 Hatalar. QAD, teslim tarihinden doksan (90) giin sonra,
Hizmetlerin bir pargasi olarak saglanan is UrGnlerinin maddi
program hatalari icermeyecegini ve biylk O6l¢iide belirtilen
Ozelliklere uygun olarak ¢alisacagini garanti eder.

5.4 Uciincii Sahis Uriinleri. QAD, iigiincii sahislara ait arizall
Urlnlerle gergeklestirilen Hizmetlerle ilgili olarak sorumluluk
kabul etmez ya da garanti vermez.




5.5 Sinirl Garanti. BU MADDEDE BELIRTILEN SINIRLI
GARANTi YUKUMLULUGU ACIK VEYA ORTULU DIGER
TUM GARANTILERIN YERINE GEGER. ILGILI YASANIN
BELIRLEDIGI MAKSIMUM OLGULER IiCINDE KALMAK
KAYDIYLA, QADYE BU SOZLESMEDE SAYILANLAR
DISINDA AGIK VEYA ORTULU HICBIR GARANTI VEYA
TAAHHUTTE BULUNMAMAKTADIR.

Madde 6.  Yiikiimliiltgin Sinirlanmasi

6.1 Zararlar. QAD’N__iN, NASIL OLUSMUS OLURSA OLSUN
VE HER TURLU SORUMLULUK DOKTRININDEN
BAGIMSIZ OLARAK KAR, GELIR KAYIPLARINDAN
KAYNAKLANAN ZARAR VE ZiYA_NLARI ILE ILGILI
SORUMLULUGU YA DA DIGER OZEL, DOGRUDAN,
DOLAYLI, _ARIZI, CEZAi YA DA  SONUGSAL
YUKUMLULUKLERI, BU ZARAR VE ZIYAN
OLASILIKLARINDAN HABERDAR OLSA DAHI, YASALARLA
ONGORULEN SINIRLARI ASAMAZ.

6.2 Zarar _Sinirlamasi. QAD’den Hizmet nedeniyle
istenebilecek toplam tazminat yukimliligi, Musterinin zarar
ve ziyana neden olan Hizmete ait Satinalma Emri igin
6denmis bedelden fazla olamaz.

6.3 Kisisel Yaralanma YUkimlildgld.. Bu Sozlesmedeki
higbir husus, QAD’nin kusuru sonucu meydana gelen 6lim
veya kisisel yaralanmadan dolayi QAD’nin sorumlulugunu
kaldiramaz veya sinirlayamaz.

Madde 7.  Siire ve Fesih
7.1 Siire. isbu Sézlesme, Satinalma Emrinde belirlenen siire
icin gegerli olacaktir.

7.2 Fesih. Taraflardan biri, dider tarafa otuz (30) takvim
guni  6nceden vyazili bildiimde bulunarak Soézlesmeyi
feshedebilir. Mlsteri S6zlesmeyi nedensiz olarak feshederse
veya Musteri’'nin ihlalinden dolayr QAD Sézlesmeyi
feshederse, QAD tarafindan yurutilen Hizmetlerle ilgili olarak
Musteri, QAD’'ye 6deme yapacaktir. Buna QAD’ye vermis
oldugu bildirimi izleyen otuz (30) gunlik sire iginde yUritllen
Hizmetler ve Hizmetle géreviendirilien QAD danigsmanlarinin
atil duruma gelmesi nedeniyle otuz (30) glnlik sire iginde
ortaya cikan bedel/maliyetler de dahildir. QAD’nin ihlalden
dolayr Soézlesmeyi feshetmesi durumunda, isbu Sézlesme
cercevesinde saglanan is Urinund kullanma lisanslar da
feshedilmis olacaktir.

QAD nedensiz olarak Soézlesmeyi feshederse, Musteri (i)
QAD’ye 6denen tiim tutarlar i¢in iade alma ve ortaya gikan
Hizmet is Grinind kullanma lisansini feshetme veya (ii) fesih
tarihi itibariyle tamamlanmig veya tamamlanmamis olan
Sozlesme cergevesinde ydritilen tim Hizmetleri, UGcretini
O6deyerek QAD’den alma segenegine sahip olacaktir.

Madde 8.  Cesitli Hususlar

8.1 Sbézlesmenin Tabi Olacadi Hukuk. isbu Sdzlesme
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gére yorumlanacak ve

uygulanacaktir. Sézlesmeden kaynaklanan her tirli hukuki
ihtilafta yetkili merci temyiz hakki sakli kalmak (zere ilgili
Istanbul mahkemesidir.

8.2 Devir. Misteri S6zlesmedeki menfaatini Uglinci taraflara
devir veya tahsis edemez.

8.3 Personel ve Alt Yikleniciler. QAD kendi taktirine bagl
olarak, Hizmetleri gergeklestirmek icin hangi personelin
kullanilacagina karar verecektir. QAD, QAD sirketler grubundaki
baska kuruluslari veya UGglncil taraflari Hizmetleri kismen
veya tamamen yiritmek igin alt yiklenici olarak
gorevlendirmeye yetkilidir ancak QAD, Hizmetlerin isbu
Sozlesme gercevesinde saglanmaya devam edecegini garanti
eder.

8.4 Personel. Misteri, QAD’nin higbir personelini, bu
Sozlesme slresi icinde veya bu Soézlesmenin sona
ermesinden itibaren alti (6) ay boyunca, s6z konusu
personelin alti (6) aylik brit Ucreti tutarinda bir tazminat
QAD’ye 6demeden, bilerek ise almayacagdini kabul ve taahhut
eder.

8.5 Miicbir Sebep. Odemelerin yapiimasina iliskin olarak
Musterinin - sorumluluguyla ilgili olanlar disinda, taraflar
kendilerinin kontrolli digindaki sebeplerden dogan her hangi
bir gecikme veya yerine getirememe hallerinde, ilgili tarafin
gecikmeyi ve temerridini dizeltmek igin makul adimlari
atmasi kosuluyla, s6z konusu gecikme veya yerine
getirememeden sorumlu olmayacaktir.

8.6 Kanunlara Uygunluk. Misteri ve Istirak, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD ihracat yasalari dahil) veya herhangi bir
yabanci Ulkede (ilgili durumlarda), Hizmetlerin kullanimina
iliskin ilgili hikimet dizenlemelerine uymakla miukelleftir.
Amerika Birlesik Devletleri ihracat kanunlari ve Yénetmelikleri
uyarinca onaylanmadikga, Hizmetler higbir hikiimet ve/veya
savunma aktivitelerinde kullanilamaz. Hizmetlerin ihrag
edilmesi/yeniden ihra¢ edilmesi ABD ve dider ihracat
kanunlarina aykiri olabilir. Misteri ve Istirak, ilgili hikiimet
dizenlemelerine uymamaktan kaynaklanan yukumlulukleri
karsisinda QAD’nin herhangi bir zarar gd&rmemesini
saglayacaktir.

8.7 Gegerlilk. Bu Sbdzlesmenin sona ermesinden veya
feshedilmesinden sonra da devamliligini siirdiirmesi gereken
hikimler Gizlilik, Fikri Milkiyet, Sorumluluk Sinirlamasi ve
Yasalara Uygunluk gibi hukimleri kapsayacak ancak bunlarla
sinirh olmayacaktir.

8.8 Sbdzlesmenin Bitlini. Bu Sézlesme, bolimleri, ekleri, is
Emirleri ve tadilleri dahil olmak Uzere, atif yoluyla buraya dahil
olanlarla birlikte bu Sézlesmenin konusunda taraflar
arasindaki anlagsmanin tamamini olusturur ve yazili veya
s6zIU taraflar arasinda daha énceden yapilmis bulunan batin
sézlesme ve/veya taahh(tleri ortadan kaldinr. Bu
Sozlesmenin sartlarinda ve hikimlerinde meydana gelen
degisiklikler, isbu Sézlesmeyi degistirecek bir bicimde yazili
olarak yapilmali ve taraflarca imzalanmalidir.




