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ADMINISTRACION DE CALIDAD MFG/PRO

OBJETIVOS

» Definir especificaciones para pruebas de los materiales.

» Definir operaciones de la prueba.

* Definir muestreos del inventario.

» Emitir 6rdenes para las pruebas.

» Registrar resultados de las pruebas.

» Imprimir certificados de los analisis
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MFG/PRO ADMINISTRACION DE CALIDAD

FLUJO DE INSTALACION DE ORDENES DE CALIDAD

Especificacion
de Partes
19.1.1

Ordenes de
Calidad
19.7

Procedimiento
19.2.1

Partes
(transf)

Partes Inv. / Devol.
A Prov. /

Ubicacion
para inspeccién

Ubicacion
del Inventario

(transf)
Descartar

Registro de Resul-

tados de Pruebas 19.11 Inv. / Devol.

A Prov. /
Descartar

Registro de Resul
tados de Ordenes
de Calidad 19.11 -

Borrar/Archivo

Ordenes de
Calidad 19.23

Certificados de Ordenes
de Calidad 19.20

Se pueden tener las siguientes Funciones:

a) Inspeccioén de Proceso
b) Ordenes de Calidad
¢) Muestreos

a) Permite mostrar los materiales que estan en Inventario en Proceso y
reportar los resultados. Las especificaciones se adicionan a la ruta.
Cuando la operacion es completada, se activa una pantalla pop-up para
reportar los resultados de la prueba.

b) Son muy similares a las 6rdenes de trabajo. Como los OTS, se necesita
autorizacion para realizarla; tiene una ruta que en este caso son una serie
de pasos de la prueba, y al igual que la OT, involucra transacciones de
inventario. Requiere una salida del material hacia una ubicacién de
inspeccion (mantiene el material en inventario pero no en el inventario en
proceso) y el recibo del material en otra ubicacion.

c) Se puede hacer bajo una base regular. Con materiales con control de
Lote/Serie, se puede seleccionar un muestreo aleatorio; con material que
se degrada al paso del tiempo, se puede usar la prueba periddica. Se
pueden hacer pruebas de estructuras o inspecciones.
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ADMINISTRACION DE CALIDAD

MFG/PRO

INSPECCION RECIBO

UBICACION DE

ALMACENAMIENTO

RECIBOEN  W.oviuin.. ORDEN DE s
UBICACION CALIDAD

UBICACION DE
INSPECCION

ORDEN DE CALIDAD

ORDEN: 123001
PARTE: 44-1000
PROCEDIMIENTO:

LOTE: 456002
ALMACEN: 150000
QM 100768

ORDEN DE CALIDAD

CANTIDAD ACEPTADA:
CANTIDAD RECHAZADA:

PARTE 44-1000
ESPECIFICACION PROCEDIMIENTO QM 100768
OPERACION D

PROCEDIMIENTO: QM 100768

OPERACION CANTIDAD

ACEPTADA

CANTID AD

RECHAZADA ESPECIALIZACION

ALTO
ANCHO
LARGO

RESULTADO

10 FISICO
20 ELECTRICO
30 MECANICO

Z
Z:- - wnh e[S
<

Una orden de calidad contiene:

« Cantidad del material

Procedimiento de Prueba

Juego de especificaciones de la prueba para los procedimientos

Sacar el inventario para la orden

Completar los pasos de la prueba

Capturar los resultados de la prueba

Los procedimientos de calidad son muy parecidos a las rutas, excepto que
una operacién puede opcionalmente tener especificado qué suministros se
requieren para la prueba o inspeccién y cargados al resto de produccion.
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MFG/PRO ADMINISTRACION DE CALIDAD

ORDENES DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES MAESTRAS (MANTENIMIENTO DE PROCEDIMIENTO

« Pasos de Prueba » Operaciones
* Centros de Trabajo

* Especificaciones * Existencias de prueba

ESPECIFICACIONES DE PARTES

e Partes

* Operaciones «
* Procedimiento/Ruta

* Documento de Calidad

\4
(PATRON DE MUESTREO ( ORDEN DE CALIDAD w
*No. de Orden
« Partes *Parte
 Lote de Intervalos «Cantidad
* Fecha de Expiracion «Inicio/Liberacién/Fecha venc.

*Procedimientos

Cada paso (operacion) esta asociado con un documento (especificacion
maestra) que contiene las especificaciones y puede ser usado para registrar si
los resultados cubren o no dichas especificaciones.

Se puede definir que exista sélo un resultado (medicidén) por especificacion.
Los resultados de la orden pueden ser registrados a 3 niveles:

» Para una orden (cantidad total aceptada y rechazada).

e Para cada operacion en un orden (cantidad aceptada y rechazada y el
tiempo requerido para la prueba y comentarios).

» Para cada especificacion se puede dar el resultado y comentarios.

Cuando se acepta una cantidad para una Orden de Calidad, el material es
transferido de una ubicacién de inspeccidon a una ubicacion especifica de
inventario. La cantidad rechazada es enviada de la ubicacion de inspeccion a
la cuenta de desperdicio de la linea.
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INSPECCION DE PROCESO

Cuando se usa este método, la prueba se realiza mientras el producto esta en
el piso de la fabrica y se reporta usando el Maestro de Especificaciones. Una
forma de hacer esto es incluyendo una o méas operaciones de inspeccion en la
ruta de la parte. Las operaciones se ligan a las especificaciones en la misma
forma que los pasos de la prueba se ligan a la orden de calidad.

Mientras el material es inspeccionado, se mantiene en el inventario en
proceso. Después de que la operacion de inspeccion es completada, el
material sigue a la operacidon que continla a menos que fuera la ultima, en
cuyo caso, se recibe en el inventario. Podria ser desperdicio, en cuyo caso se
usaria el procedimiento para desperdicios.

ORDEN DE MANUFACTURA
(ORDEN DE TRABAJO O PROGRAMA REPETITIVO)

Parte: 10 - 10 000
Ruta: 10-10 000

/ Parte W - 10 000 \
i Especificacion Procesamiento
(Ruta 10-10000 ) P Operacién 30
Operacién
10 Ensamble Num: Especificacion  Resultado
20 Engrase - Voltajg =~ -
30 Inspeccién 2 Corriente -
3 Ruido -
NG 4 \Un .y

» Al usar este método, no se necesitan ordenes de calidad ya que el control
se tiene con la Orden de Trabajo de la programacion repetitiva.

* No es necesario que la parte tenga ruta.

* Los resultados se capturan para Ordenes de Trabajo sin ruta usando
Mantenimiento de Resultados de Pruebas (menu 19-13).

AUDITORIAS DE INVENTARIO

* El proceso es similar al del material procesado por inspeccion recibo.

» Usa ordenes de calidad y el material nunca sale del inventario.

» La diferencia mayor es que el material es seleccionado del inventario para
auditoria basado en criterios tales como la fecha de expiracion o lote
especifico.

* Se puede usar un muestreo simple.

* Es muy util el reporte del Detalle de Inventario (3.6.5) para localizar los
materiales sensibles al tiempo. Se pueden seleccionar por fecha de
expiracion, almacén, ubicacion grado y porcentaje de prueba.

6 QAD MEXICANA



MFG/PRO

ADMINISTRACION DE CALIDAD

Proveedor A

Localizacion
de Inventario
100

Localizacion
de Inventario

Proveedor B 200
Inspeccion Auditoria Andlisis ler Articulo Pruebas
Recibo de . de Fallas y proceso de Destructivas
Inventario validacion

Administracién de Calidad
Orden / Puntos de Inspeccion

MAESTRO DE ESPECIFICACIONES

JMNTO haestro de Ezpecificaci.. X‘

M ra v Acciones "| | Copiar "| @ Impresidn % Pre-ver

Diacurmenta: | 23'|

Fcha Expiracian:

Descripcidn:  Espec. [npec. Molde

_ Mumero Caracteriztica E specificacion
: 1 Anchol50) 43.5/80.5

2 Terminadao plata ? 5] S

3 Color [fzul] Azul

M edidz
Ch
SifMa

Calar
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ADMINISTRACION DE CALIDAD MFG/PRO

Los resultados de una prueba son comparados contra una especificacién. Por
tanto, debe de prepararse un juego de especificaciones en el
MANTENIMIENTO MAESTRO DE ESPECIFICACIONES (19.1.1).

MANTENIMIENTO ESPECIFICACION ARTICULO

J MMNTO Ezpecificacidn Articulo ‘

o lra - Acciones *| Ll Copiar =

[9,;.' Impresidn 4 F'redver| @’ Adjuntar
Adjuntoz @

Mumero articulo: Ca-C401 tolde

Ruta/Frocedimiento;  Ca-C401
Operacian; 10

Documento: A-C401 Espec. Inyec, Molde

Mmero: Inicio Efectiva: l:l

Caracteristica: Anchaol50)
Alributo:
Métada Prusba:

Especificacian;  49.5150.5
Medids Ch
Inicio Efectiva:

Fir Efectivo:

Comentarios: -
4

Se liga un juego de especificaciones a una ruta u operaciéon de Control de
Calidad. Usualmente un juego de especificaciones se liga a el Maestro de

especificaciones. Esto se hace en MNTO ESPECIFICACIONES ARTICULO
(19.1.13).

MANTENIMIENTO RESULTADOS DE PRUEBAS

Si el reporte de los resultados no se puede realizar durante el reporte de la
operacién en OT, en Programacion Repetitiva, se puede dar manualmente
usando MANTENIMIENTO RESULTADOS DE PRUEBAS (19.13).
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MFG/PRO ADMINISTRACION DE CALIDAD

WMTO Resultados de Pruebas X‘

o lra~ Aroiones '| | Capiar '| [EJ Irmprezidn (] Pre-ver
04T 400003 I 2280525
Operacian: 20 Status Operacion: QUEUE
Statuz OT: R
Articula: AF400 Producta Teminada

ce

Pruebas E specificacion

¢ Caracteristica edida Results

| E 3

| |

W[0S07: " OMSEMER HE T SEMES -Demn | AMGEMER WS EMES - Derma

Paza

[EUR] » LI 1] » EMEA-DE EMEADEE [EUR] » EME&-MNL EMEA-MLE

MANTENIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Una Orden de Calidad identifica un numero de articulo y un juego de
procedimientos (pasos de las pruebas) que se les pueden aplicar.
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ADMINISTRACION DE CALIDAD MFG/PRO

MMTO Procedimientas %

o ra v Acciones | .| Copiar * [QPJ Impresidn & Pre-ver

| »

49| Molde

Centro Trabajo: A-NSF Ingpeccion

M aquina:

- |

Descripcidn: Ve Dimens. y Color
Maquinaz por Operacion: 1
Hara Operacidn: 0o

Céd Herram:

| sssssssssnsannnnns

Comentarios:

Un procedimiento en Administracion de Calidad es parecido a una ruta de
procesos. Un procedimiento consiste en uno o mas operaciones ligadas a los

centros de trabajo. Esto se especifica en MNTO DE PROCEDIMIENTOS
(mend 19.2.1).

PATRONES DE MUESTREO

Se pueden definir también Patrones de Muestreo usando la pantalla MNTO
PATRONES DE MUESTREO (menu 19.3.1).
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MFG/PRO ADMINISTRACION DE CALIDAD

MNTO Patrones de bMuestreo x‘

o jra~ Acciones T

| Copiar '| [9,) Imprezion & Pre-ver

| »

Mumero articulo:  CA-C401 Muolde

Intervalo Lote:
Dias p/Expirar: EI

ORDENES DE CALIDAD

Las dos funciones mas importantes en Ordenes de Calidad son MNTO
ORDENES DE CALIDAD (19.7) y DE RESULTADOS DE PRUEBAS (19.13).

Trans. Inv Salida No- Planeada
(ISS-QL&RCT- QL) (ISS—_ L_JNP)
Y Suministros (2) (3)> Cuenta/Centro
Cant Pendiente. - de Costo
. .z > . ., ant. Aceptaday ‘2
Ubicacion Ubicacién Rechazada (5) de Produccion
de Inventario Cant. Aceptada(4) Inventario Cantidad
e Rechazada (6)
Cuenta/Centro
Costo de Desperdicio

1. MNTO. ORDEN DE CALIDAD - CANT. PENDIENTE

2. MNTO. ORDEN DE CALIDAD (OPCIONAL)

3. CAPTURA RESULTADOS ORDEN DE CALIDAD (AUTOMATICA)

4. CAPTURA RESULTADOS ORDEN DE CALIDAD (CANT. ACEPT ADA)

5. CAPTURA RESULTADOS ORDEN DE CALIDAD (ORDEN DESTR UCTIVA)
CANTIDAD ACEPTADA Y RECHAZADA

6. CAPTURA RESULTADOS ORDEN DE CALIDAD CANTIDAD REC HAZADA
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ADMINISTRACION DE CALIDAD MFG/PRO

MMTO Orden de Calidad X‘

A jra~ Aeociones ’| | Copiar "| @ Impresidn .;, Pre-ver
Orden Calidad: 1 Batch: 1
Mumera aticule:  CA-C401 talde

lUnidad de medida: EA
Tipa: |
Local PROTO

Salida Automatica:

Cantidad Pendiente;

Fecha de inicio: | 11/417/2009 -
Cantidad Aceptada: oo Fcha Liberac: [11/411/2009
: Cantidad Rechazada: oo Weneido: | 11/11./2009 -

Fecha Efectiva: | 11/17/2009 -

Status: I:l Procedim: | CA-C40 ,A':'

Obseres |

EWMEE - Demn || GMSEMEZ MG EMER - Demn

> EMEADE EMEADEE [EUR] > EMEA-NL EMEAMLE

ORDENES DE CALIDAD
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MFG/PRO ADMINISTRACION DE CALIDAD

Captura Resultados Orden Cal.. ‘

# |rav  heciones || Copiar L%Jlmpresién & Prever
Orden Calidad: 1 Batch 1 Efectiva: 11/171/2009
Atticul; CA-.C4M Statuz: Pracedm: CA-C401
Mulde

Pasos Prueba
. Humero aticula Op Crt Pend (Ctd Aceptada Cnt Rechazad
I Ca-Lam 10 100 no il
Pruebas Especificacion
Caracteristica Medida Resuls Pasz  Cmt
; | oM 50
1 Terminado plana 25) | Siilo 5

|COIor [daul) | Color Azul

| |

emo

[ELR nsoid | U]

TRANSACCIONES DE ORDEN DE CALIDAD

Salidas de Inventario

Una vez que la Orden de Calidad es liberada, se genera una transaccion de
salida de inventario y los articulos a ser inspeccionados se regresan al Centro
de Trabajo de Inspeccién. Para los articulos comprados, el recibo de las
partes se realiza primero, lo que libera la orden de calidad. Si los articulos se
regresan al inventario después de inspeccion, se puede crear una ubicacion
adicional para separar aquellos articulos que son devueltos.

Inspeccion

Cuando en el Centro de Trabajo de Inspeccion se reciban las partes, se
debera imprimir la Orden de Calidad y cubrir los pasos de la prueba que se
especifican, siguiendo todas las instrucciones y probando en base a las
especificaciones ya definidas.

Captura de Resultados
Los resultados de la prueba se registran por paso y especificacion; éstos son

alimentados por parte inspeccionada. El resultado de la captura de esta
Orden de Calidad es reportado como un lote.
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ADMINISTRACION DE CALIDAD MFG/PRO

Cuando se cierra la Orden, las partes se integran al Inventario, 0 en su caso
son devueltas al proveedor, generando las transacciones de Contabilidad
General en automatico.

Certificado de Analisis
Se puede obtener un certificado de analisis para aquellas partes que tuvieron

pruebas satisfactorias.
Especificacion

Impresion de Certificados de Calidad

J IMPR Certificado de Andlisis Xl IMPR Cetificado de Andlisis -.. |

W lra - Acciones ~| || Copiar v| (0 Impresién 4] Prewver | & Adjuntar
Adiuntos [©]
Numero atticulo: | G G401 2] s cacam 2
o[ A o I =)

Frimera Firma: | EM100 2
Segunda Firma: | EM100 2

Desechar Resultados Prueba;
Irpr Caments: W

Salida: PAGE

PR Cettificada de Anélisis IMPR Certificado de Andlisis - 2

QM5 Puerto Rico Certificado de Analisis
166 Calle Nueva

Suite 101 Impr Fecha: 11./11/09 Pag: 1
8900 San German, PR

UNITED STATES

ID: 1
- Mumero_articulo: CA-C401 Fecha Ultima Prueba: 11/11/09
3 1 ]
fNomb Prba Atributo
EEspE[1F1(ac Mét Prueba Resultados Reales Medida

fancho(50)
43.5|50.5 50 M

iColor CAzul)
= Azul Azul Color

Terminade plano 7 53
=

s 51./No

QAD MEXICANA



