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10  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGCAO COM O CLIENTE

Descricédo do curso

A QAD desenvolveu este curso para abranger os principios bésicos de preparacéo para
implementacdo da Programac&o com o cliente no MFG/PRO. O curso inclui:

+ Umaintroducdo a Programag&o com o cliente.

- Umavisdo geral das principais consideracOes comerciais.
- Configuracdo da Programac&o com o cliente.

+ Operagdo da Programagdo com o cliente.

- Referéncias a outros materiais da QAD.

Atividades e exercicios durante todo o curso.

— Os participantes praticam conceitos e processos importantes na Programagéo com o
cliente.

Os participantes aprenderdo a:
+ Analisar algumas decisdes comerciais fundamentais antes de configurar a Programagéo com
o cliente.

- Configurar e operar a Programacéo com o cliente.

Quem deve participar deste curso
- Consultores de implementac&o.
- Membros de equipes de implementagao.
» Usuarios principais.
- Sistemas de informag&o (equipe de Sl que ofereca suporte as interfaces EDI/EDI
e-Commerce).

Pré-requisitos
« Curso de treinamento para Configuracgéo inicial do MFG/PRO.
« Conhecimento basico de:
— Configuracdes de hardware e de rede.
— MFG/PRO no modo como for utilizado na empresa.
» Conhecimento pratico de:
— InduUstria manufatureira em geral.

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



SOBRE ESTE CURSO 11

Observacgdo: Os participantes ndo-familiarizados com o MFG/PRO devem estudar o Manual de
interface com o usuario antes de participar desta aula.

Duracéo aproximada do curso
- Este curso esta plangjado para ser ministrado em dois dias.

Topicos incluidos

Configuracéo
— Registros do item.
— Registros de clientes.
— Cdendarios do cliente.
— Periodos de ordens do cliente.
— Enderecos de doca.
—IDs do local de embarque.
— Modelos de etiquetas de embarque.
— Arquivos de controle.
— Categorias de detalhes de necessidades.
— Mensagens configuradas.
— Ordens programadas.

Processamento da Programac&o com o cliente
— Recebimento de liberacbes de programacéo.
— Criacdo de programacéo de embarque requerida.
— Execucéo do MRP.

Processamento de embarques da Programacao com o cliente
— Criacdo de containers.
— Criagdo de aviso de embarque.
— Verificagdo de aviso de embarque.
— Impressdo de etiquetas de embargue.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados. n QAD



12  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGCAO COM O CLIENTE

— Impresséo de conhecimento de embarque.
— Confirmagao de aviso de embarque.

— Envio de aviso de embarque.

— Impressdo de fatura.

Processos especiais
— Cancelamento de confirmag&o do aviso de embarque.
— Totais cumulativos.
— refaturamento.

EDI

— Configuragdo do arquivo de controle EDI.

— Cadigos de propasito.

—Modificagdo de programas editados pelo usuério.
— Par@metros de parceiros de negdcio.

—ID do local de embarque.

Cursos relacionados

Configuracdo inicial do MFG/PRO.
Melhor preco.

Programacao de fornecedores.
Gerenciamento de ordens de venda
Gerenciamento de ordens de compra.
Plangjamento de necessidades de material.
e-Commerce.

Preparacao para certificacao
Este curso é um dentre os vérios cursos desenvolvidos para auxiliar os participantes na preparacéo

para os exames de certificacdo da QAD. Entretanto a QAD néo garante a aprovagdo como
resultado da participac&o neste curso.

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



SOBRE ESTE CURSO 13

Os participantes que estéo se preparando para exames de certificagdo devem estudar todos os
materiais (manuais do usudrio, manuais de treinamento, ajuda on-line, por exemplo) e adquirir
experiéncia naindlstria e em campo.

Uso do manual de treinamento

As equipes de consultores, de membros de implementacdo e operadores podem usar este manual
em aulas ministradas por instrutores, enquanto consultores experientes que desejam aprender
sobre programagdes de clientes podem usé&lo como instrumento para o auto-aprendizado.

Este manual de treinamento fornece um guia para ensino e aprendizagem. Ele contém:
- Slides no PowerPoint com anotagdes parainstrutores.

- Telas do MFG/PRO com anotagdes para que 0s instrutores possam demonstrar a
funcionalidade do modulo.

- Referéncias a outras segdes deste manual de treinamento e cursos de treinamento rel acionados.
- Exercicios e perguntas para estudo.

icones de referéncia cruzada

Informacfes adicionais

0 Direciona os participantes a outra se¢do deste manual de treinamento.

é Faz referéncia cruzada a outro manual de treinamento do MFG/PRO.

Observacdo: Os participantes podem desgar consultar os Manuais do usuario ou agjuda on-line
durante as aulas, mas normalmente iSso ndo é necessario.

Notas aos instrutores
Slides do PowerPoint

A QAD criou os slides usando o programa Microsoft® PowerPoint® 2000. Os instrutores podem
usar o texto, os graficos ou 0s outros objetos animados dos slides para:

- Enfocar pontos importantes.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados. n QAD



14 MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

» Controlar o fluxo de informagdes.
- Aumentar o interesse e a variedade na apresentacao.

Clicar em Visualizar animacgéo no menu Apresentacdes exibe a animagdo de texto e objetos. Para
personalizar slides, clique em Personalizar animacdo, no menu Apresentacoes.

icones no slide do PowerPoint

Informa aos instrutores que existe um outro slide a seguir.

Conduz os participantes aos exercicios de treinamento.
@ Anuncia que uma licdo est4 concluida; ou seja, ndo ha mais dides na secéo.
Kit de aulas

Kit para participantes
- Programag&o com o cliente — Manual de treinamento, 70-2.796A.
» CD de demonstracdo do MFG/PRO eB GUI, 10-0631.
— Instale o0 banco de dados: Treinamento parater acesso aos exercicios deste curso de
treinamento.
Os parti cipantes autodidatas precisaréo dos seguintes materiais adicionais:

» MFG/PRO — Manuais do usuério (o material impresso e o CD estéo disponiveis no pacote de
materia de referéncia da QAD e as cOpias eletronicas estdo disponiveis nho site da QAD na
Web).

— Volume 1, Introducéo.
— Volume 7, Gerenciamento de liberacdes.
— Volume 3, Manufatura.

Kit para instrutores

O kit parainstrutor é igual ao kit para participante com o acréscimo dos slides do PowerPoint.

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



SOBRE ESTE CURSO 15

Configuragéo e instalag&o deste curso

Para obter os requisitos de hardware, consulte os arquivos Readme nos CDs de demonstracdo do
MFG/PRO.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados. n QAD
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% Instalacdes

+

Telefone/Fax Horério das aulas Emergéncia
Mensagens Intervalos
Sanitéarios Estacionamento Proibido fumar

CS-IN-030

Informacgdes sobre as instalagcbes do treinamento geral

- Telefone ou fax.

+ Mensagens.

- Sanitérios.

- Horé&rio das aulas: horarios de inicio e de término e pontualidade.

- Intervalos: freqiiéncia, horérios aproximados.

 ConsideracOes sobre estacionamento; fretamento.

« Procedimentos de emergéncia: localizar primeiros socorros, contatar pessoa para obter
assisténcia.

+ Locais de saida, horérios do prédio.

» Localizagdo de &rea com permissao para fumar.

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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Visao geral do curso

¢+ Introducao a Programacéao com o cliente
¢+ Consideracdes comerciais
¢+ Configuracao da Programacéo com o cliente

¢+ Processamento da Programacéo com o
cliente

¢+ Processamento de embarques da
Programacao com o cliente

CS-IN-040

Viséo geral

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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Programacao com o cliente

&ﬁ-ﬁ-ﬁ-ﬁ-

Fabrica de
montagem do cliente

Liberacdo da programacéo

(830/862)
| Ewresoat 1]
X X J o0 ©
Embarque
Fornecedor

CS-IN-050

Programacao com o cliente

Programagao com o cliente sdo ordens de venda cumulativas, guiadas pela programacdo, com

multiplas linhas de itens a partir das quais sdo emitidas liberacbes de embarques. Suas origens

estdo nas préticas desenvolvidas pelaindistria automobilistica

A industria automobilistica requer a comunicacdo de liberacfes e o envio de Notificaces de

embarque antecipado (NEAS).
— Algumas companhias fazem o pagamento a partir da NEA.
+ Programac&o com o cliente permite as empresas automobilisticas manter um fluxo

ininterrupto de trabalho ao longo da manufatura, ao mesmo tempo mantendo niveis minimos

de estoque.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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As companhias que usam Programacdo com o cliente compartilham um perfil comum:

« Altos volumes de producgo.

» Compromissos de longo prazo com fornecedores.

- Embarques freqUentes de fornecedores.

- Uso frequiente de EDI ou e-Commerce.
O cliente, ao usar Programacao com o cliente, envia o pedido através de programagdes de
embarque (862) e/ou cronogramas de planejamento (830), em vez de uma ordem de venda
separada para cada data requerida. A programacdo fornece uma previsao de longo prazo das
necessidades plangjadas, além das necessidades de embarque de curto prazo ou imediatas. Ela

também pode incluir informac6es como quantidades de autorizagdo, quantidades recentes
recebidas pelo cliente e requisitos de entrega especiais.

Os cronogramas de planegjamento normal mente abrangem um periodo de tempo de 2 a6 meses. As
programagdes de embarque abrangem um periodo de tempo menor, normalmente de 5 a 10 dias.

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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Eventos principais

Fornecedor

Embarque

CS-IN-060

Separacéo

Alocacao

Eventos importantes

» O cliente encomenda algo do fornecedor.
O fornecedor cria uma ordem programada.
» O cliente envia o pedido.
— Programacdo de embarque (pedido de curto prazo).
— Cronograma de planejamento (pedido de longo prazo).
- Fornecedor.
— Determina as necessidades.
— Aloca e separa materiais.
— Despacha o pedido.
— Enviaafaturaao cliente.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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22 MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

Terminologia

CS-IN-070

Terminologia

Notificacdo de embarque antecipado (NEA)

Documento €eletrénico derivado de um aviso de embarque e enviado por um fornecedor para um
cliente, quando um embarqgue parte do local do fornecedor, informando ao cliente que o embarque
esta a caminho. Também chamado de 856 Transacéo realizada, conforme ANSI ASC X12. Uma
NEA funciona como fatura em alguns acordos entre fornecedor e cliente.

ANSI

American National Standards I nstitute, a organizacdo dos Estados Unidos responsavel por aprovar
padrbes nacionais e a organizagdo criadorado ASC X 12. Esse grupo é o coordenador reconhecido
e a cAmara de compensacdo parainformacfes nos EUA e, em alguns casos, para padroes

IQAD © Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



INTRODUCAO A PROGRAMAGCAO COM O CLIENTE 23

comerciais nacionai s canadenses. Ele também serve como o representante norte-americano dalSO
(International Organization of Standardization).

ASC X12

American National Standards Institute Accredited Standards Committee X12. Esse comité
desenvolve e mantém padrfes genéricos dos EUA para troca €l etrénica de dados. Genericamente,
X12 refere-se aqualquer padréo que tenha sido publicado pelo comité ANSI ASC X 12, bem como
aqualquer padrdo especifico da industria que seja um subconjunto de qualquer padréo do ANSI
X12.

Conhecimento de embarque (CDE)

Uma lista detalhada de um embarque. Por exemplo, produtos embarcados, peso total do produto e
containers usados para embalagem. Geralmente, € um contrato de um transportador terceirizado e
o recibo de mercadorias transportadas entre dois pontos e entregaveis aum individuo especificado.

Contabilidade cumulativa

Um método de acompanhar embarques e recebimentos no qual os parceiros de negdcio mantém os
totai s processados de quantidades necessarias €/ou embarcadas/recebidas.

Troca eletrbnica de dados (EDI)

Protocolo internacional para transmissao eletrdnica de documentos, como programacdes de
clientes, faturas e NEASs entre parceiros de negdécio.

EDI e-Commerce

Componente EDI avancado do MFG/PRO eB.

Dias firmes

O numero de dias em um intervalo firme da programac&o. Esse intervalo comega com o primeiro
dia de umaliberac&o de programagéo.

Necessidade liquida

Cdlculo de necessidades liquidas pela subtracdo da QEM (Quantidade em méos) das necessidades
brutas.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados. n QAD
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Légica de planejamento e embarque
A formanaqual o sistema calcula uma programacdo de embarque requerida. Existem quatro
opgoes:

- Sefor 1, serdo usadas somente as programagdes de embarque.

- Sefor 2, serdo usadas somente cronogramas de plangjamento.

- Sefor 3, as programagdes de embarque e cronograma planejamento serdo combinadas, com a
programagéo de embarque tendo precedéncia onde houver sobreposi¢éo.

— Légica de substitui¢ao.

- Sefor 4, aprogramacao de embarque e o cronograma de planejamento seréo combinados, com
aprogramacao maior tendo precedéncia onde houver sobreposicdo.

— L &gica de consumo.

ODETTE

Organization for Data Exchange by Teletransmission in Europe (Organizac&o para Intercambio de
Dados por Telecomunicagdes na Europa). A principal organizagdo de padrdes para EDI ou e-
Commerce automotivo na Europa.

Cronograma de planejamento

Uma programacao usada para o planejamento de producdo, materiais e recursos de médio e longo
prazo. Mostra quantidades e datas semanais/mensais e abrange um horizonte de tempo do
momento presente até 2 a 6 meses.

Liberacéo
Uma programagao com base em uma ordem programada.

RSS (Required Ship Schedule, Programacéo de embarque requerida)

Uma programagao que contém necessidades do cliente derivadas de um plangjamento do cliente e
de transmissBes da programacéo de embarque.

Refaturamento

O processo de determinar um valor liquido devido aplicando-se uma mudanca de preco em uma
faixa de faturas histéricas.
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Ordem programada

Uma ordem de venda ou compra especializada, de vida indefinida e com programacdes associadas
aela. Serve de base para programac@es do cliente e do fornecedor.

Programacéo de embarque

Usada para o planegjamento de curto prazo de produtos, materiais e recursos. Lista quantidades
exatas, com datas exatas, normal mente abrangendo alguns dias ou semanas.

Parceiro de negdcio

Uma empresa com a qual outra empresa se relaciona para compra ou venda.
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Fluxo de informacdes de entrada

Liberacdes da
Programacédo com o cliente

v

Software habilitador
de EDI/e-Commerce

\ 4
Programas de gateway
QAD

\ 4
{Programagéo com o cIienteJ

RSS MRP

CS-IN-080

Fluxo de informacdes

Fluxo de informacdes de entrada

Os clientes comunicam pedidos orientados por periodos enviando demonstrativos chamados
liberagOes.
- Asliberacdes sdo geralmente recebidas através do EDI ou e-Commerce

O software que habilita o EDI ou o e-Commerce € usado para obter as liberagdes do computador
ou correio eletrénico de um cliente.
+ Asinformac6es de liberacdo sdo entdo mapeadas através dos programas de gateway do MFG/
PRO para programas de manutencéo da Programacéo com o cliente.
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Observacgdo: Os clientes podem ter seus proprios requisitos e padrfes de sinais de EDI ou
e-Commerce que sdo manipul ados pelo software habilitador do EDI ou e-Commerce. Somente as
informagBes necessarias sdo passadas ao MFG/PRO.

Apobs as liberagdes serem inseridas nos programas de manutengao da Programagdo com o
cliente;

- Uma RSS sera gerada paraformular a entrada parao MRP.
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Fluxo de informacdes de saida

Entrada
do embarque

Programas de
gateway
QAD

Software
habilitador do
EDI/e-Commerce

NEAs Faturas

Se vocé inserir uma NEA manualmente em um sistema de backup,
os programas de gateway QAD nao serdo usados.

CS-IN-090

Fluxo de informacgdes de saida
Os clientes podem precisar que uma NEA seja comunicada por EDI ou e-Commerce quando for
feito um embarque. Essa situacéo pode ocorrer:
» Quando ha um prazo de transporte significativo.
» Quando o cliente tem um software que pode reduzir significativamente a digitacdo na entrada
de dados no recebimento de mercadorias.
As NEAs reduzem a necessidade de controle por parte do cliente.
» O cliente pode ver quando as mercadorias estdo a caminho.

- Se 0 software do cliente permitir, basta a confirmacéo de itens e quantidades na NEA para
criar um recebimento, evitando a digitacdo de todos os detal hes novamente.

 Alguns clientes fazem o pagamento a partir daNEA.

— Alguns clientes também requerem que as faturas sejam enviadas através do EDI ou
e-Commerce.
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Ciclo de vida da Programacao com
o cliente

Cliente Fornecedor

I Liberacdo da programacao | .
(830/862) Criar RSS

Executar MRP

Criar/Confirmar
aviso de embarque

I i Enviar embarque
Receber embarque (NEA/Fatura)

CS-IN-100

Ciclo de vida da Programacéao com o cliente
+ A liberacdo da Programag&o com o clienteinicia o processo.
— Cronograma de planejamento.
— Programacdo de embarque.
O fornecedor gera uma RSS e executao MRP.
» O embarque é processado.
— Criar pré-avisos de embarque/avisos de embarque.
— Confirmar.

O fornecedor envia o embarque.
— Enviauma NEA ou umafatura

O cliente recebe 0 embarque.
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Objetivos do curso
Nesta aula vocé aprendera a:

¢+ ldentificar algumas consideracoes
comerciais principais antes de configurar a
Programacéo com o cliente no MFG/PRO

¢+ Configurar a Programacéo com o cliente no
MFG/PRO

¢+ Processar a Programacao com o cliente no
MFG/PRO

¢+ Processar embarques da Programacao com
o cliente

CS-IN-110

Objetivos do curso
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Cursos relacionados

Planejamento de

Configuragéo

Gerenciamento de
ordens de vendas

O = Cursos

pré-requisitos
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necessidades de Il\;lllig?lllgoo Melhor
materiais preco
Programagao Programacéo
com . e-Commerce
com o cliente
fornecedores

Gerenciamento de
ordens de compra

Cursos relacionados
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Visao geral do curso

Introducéo a Programacao com o cliente
¢+ Consideracdes comerciais
¢+ Configuracao da Programacé&o com o cliente

¢+ Processamento da Programacéo com o
cliente

¢+ Processamento de embarques da
Programacéo com o cliente

CS-IN-130
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Consideracoes comerciais
Nesta secao vocé aprendera a:

Indentificar algumas
consideracoes comerciais
Importantes antes de configurar
a Programacéao com o cliente

Consideracdes comerciais
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Consideracdoes comerciais

¢+ Logica de planejamento
e embarque

¢+ Acompanhamento
¢+ EDI e-Commerce

¢+ Utilizacdo de carga em
container

¢+ Listas de precos

CS-BD-020

Ha varias consideracfes comerciais a serem observadas, antes de configurar o MFG/PRO. Esta
secdo ndo discute todas as consideracBes possiveis, mas apresenta varias delas que devem gerar
reflexdes e andlises.
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Logica de planejamento e embarque

Cronograma de planejamento

2-6 meses

~

Cliente Programacéo de embarque /

5-10 dias

Fornecedor

o 1 Somente programacédo de embarque.
‘ 2. Somente cronograma de planejamento.
3. Légica de substituicéo:
e Usar ambas.
* Os embarques tém precedéncia quando ha
sobreposicdo de programacdes.
4. Logica de consumo:
e Usar ambas.
* A programacado de embarque consome cronograma de
planejamento e qualquer discrepancia é reconciliada no
altimo periodo diario.

CS-BD-030

Légica de planejamento e embarque

Definicéo

O método que 0 MFG/PRO usa para calcular aRSS (Required Ship Schedule, Programacdo de
embarque requerida). Atualizacdo da Programac&o de Embarque Requerida 7.5.5 utilizaalégica
de plangjamento e embarque parainterpretar quantidades a partir das programacdes de
planejamento e embarque e chegar a entrada correta parao MRP.

Por que considerar seu uso?
O cliente envia uma programacao de planejamento e embarque.

— E necessério informar ao sistema como manipular as programagdes quando calcular a
RSS.
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Funcionalidade no MFG/PRO

- Determinaqual programagdo usar paracalcular a RSS.

- Determina como manipular a sobreposicdo nas programacdes de plangjamento e embarque, se
o cliente enviar ambas.

Implicacdes da configuracao

» Manutencdo de ordens Programadas?.3.13 precisarefletir alégica de plangamento e
embarque usada para a ordem programada desse cliente.

— Cada programacdo pode ter uma | 6gica de planejamento e embarque diferente.
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Acompanhamento — Exemplo cumulativo

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Demanda liquida 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Cumulativo 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Inicio cum.
Embarque cum. = 2.500

Qde lig. desejada O 0 500 1.000 1.000 1.000

CS-BD-040

Acompanhamento

Definicéo

Método contabil pelo qual os parceiros de negécio fazem a manutencéo dos totais de quantidades
requeridas e embarcadas/recebidas. Existem dois métodos:
- Cumulativo.

- Nao cumulativo (ou sgja, com base em necessidades liquidas).
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Por que considerar seu uso?
- Tradicionalmente, a programacdo na indistria automotivatem sido baseada em contabilizacéo
cumulativa.
— A gquantidade total da programacéo € determinada para um periodo, freqlientemente um
ano.
— O €feito de cada embargue para um cliente era calculado com base em um total
cumulativo.
- Atualmente, muitos ambientes empresariais utilizam o gerenciamento de liberacdes para fazer
embarques com base em necessi dades especificas:

— Os OEMs (Original Equipment Manufacturers, Fabricantes de equipamentos originais) na
industria automotiva usam um método de liberacdo de programacdo que ndo se baseia em
guantidades cumulativas.

Funcionalidade no MFG/PRO
- Monitorar as quantidades recebidas/embarcadas.
— As gquantidades podem ser gjustadas.

Implicagdes da configuragéo

- A Manutencdo da ordem programada 7.3.13 precisa ser configurada para refletir o método de
contabilidade.
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Terminologia de acompanhamento

» Recebimento cumulativo
» Necessidade cumulativa
» Embarque cumulativo

» Data de inicio cumulativa

» Contabilidade cumulativa

» Data cumulativa anterior

» Necessidade cumulativa anterior

CS-BD-050

Terminologia de acompanhamento

Recebimento cumulativo

O total cumulativo recebido pelo cliente. Basicamente, a diferenca entre Embarque cumulativo e
Recebimento cumulativo € a quantidade de mercadorias em trénsito no momento da criacéo da
liberagcdo da programacao. |sto também pode abranger mercadorias sujeitas a contestactes de
qualidade ou outras divergéncias.

Observacdo: O MFG/PRO operado ponto de vista do Embarque cumulativo em célculos de
demanda, de modo que as mercadorias em transito ndo sejam manufaturadas duas vezes.
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Necessidade cumulativa

A quantidade bruta cumulativa na ordem em qualquer ponto de uma Programagao com o
cliente.

Embarque cumulativo

O total cumulativo embarcado pelo fornecedor.

Data de inicio cumulativa

A data em quefoi iniciada a ordem programada cumul ativa embarcada e recebida.

Contabilidade cumulativa

Termo genérico que abrange os calculos envolvidos para se atingir 0s totais em processamento.

Data cumulativa anterior

Em gerdl, o diaanterior a criagdo daliberagdo da programacéo. Essa data € o ponto do célculo da
posicdo comercial atual, utilizado para determinar a quantidade Cumulativa anterior necesséria.

Necessidade cumulativa anterior

A guantidade cumulativa da ordem inteira que foi requerida pelo cliente na Data cumulativa
anterior. Com o Embarque cumulativo, é utilizada para calcular qualquer saldo que possa existir.
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EDI e-Commerce

Fornecedor

Cliente

CS-BD-060

EDI e-Commerce

Definicdo de EDI

Um protocolo internaciona que define meios e métodos para transmissdo eletronica de
documentos entre parceiros de negécio. Os documentos sdo transmitidos em um formato
altamente estruturado, que pode ser processado por programas de computador.

Definicdo de e-Commerce

O e-Commerce é ainterface entre 0 MFG/PRO e produtos de comunicagdes EDI ou conversores
de terceiros, denominados Subsistemas EC. O e-Commerce amplia a capacidade do sistema de

manipular, analisar, editar e reprocessar dados de EDI.

MQAD
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Por que considerar seu uso?
- Economia de tempo.
— Informagdes processadas mais rapidamente.
— Tempos de resposta reduzidos meneres.
» Reduco de entrada de dados.
— Reduz os erros.
« Economiza custos de méo-de-obra.
— Reduz/elimina o trabalho em papel; menos mao-de-obra necessaria.
- Niveis reduzidos de estoque.

Funcionalidade no MFG/PRO
 Suportaimportacéo de programacdo de sequiéncia de clientes.
» Suporta exportacdo de faturas ou NEAS.

Implicacdes da configuracao

- Softwares, arquivos, etc. de EDI/e-Commerce precisam ser configurados.

Discutido no manual de treinamento a seguir: EDI e-Commerce.

O

Consulte neste manual de treinamento: Visao geral do EDI na pagina 203.

43
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Containerizacéo

Container A
(Container de
nivel superior)

—— ltem I ltem
1-A 2-A

Container Al

Item 1 Item
1-Al 2-Al

Container A2

Item Item
1-A2 2-A2

CS-BD-070

Containerizagéo

Definicéo

Um método de embarque no qual os commaodities sdo colocados em containers e, apos o
carregamento inicial, ndo sdo manipul ados novamente até o descarregamento no destino.
Por que considerar seu uso?

Muitas empresas com docas de embarque de alto volume e alta cadencia colocam as mercadorias
acabadas em containers e armazenam os containers no local. Os containers e 0 seu contelido sao
identificados de forma Unica por um niimero atribuido pela empresa.
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Para muitos fornecedores de produtos automativos, um requisito adicional é a capacidade de
definir os containers que comp&em um embarque. Isso € geralmente feito no final da seqliénciade
producdo pela colocacdo de produtos em containers. Os containers sdo visiveis dentro do processo
de separacdo e anexados ao documento de aviso de embarque para satisfazer os requisitos.

No final da linha de producéo, € possivel colocar as mercadorias acabadas em containers e
armazené-las antes do embarque. Nesse ponto, vocé pode embarcé-las para os clientes por
container ou por uma unidade maior, como um pal ete de containers ou uma carga de caminhao.

- E possivel acompanhar os relacionamentos do container com mercadorias acabadas durante
todo o processo de embarque.

Funcionalidade no MFG/PRO

« Embalar e guardar as mercadorias acabadas no final de umalinha de produgéo e armazena-las
em um container de um Unico nivel antes do embarque.

» Consolidar as mercadorias que vao para o mesmo local.
- Usar etiquetas de embarque.

Implicagdes da configuragéo

» Os nlmeros dos itens no container precisam ser configurados em Manutengao do cadastro de
itens1.4.1.1.

- Os model os de etiquetas de embarque podem ser configurados.
+ Os containers de um Unico nivel sdo configurados em Programac&o de Carga Unitizada 7.7.1.

+ Os containers hierérquicos sdo configurados em Manutencdo de Programa Pré-Embarque/
Embarque 7.9.2.
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Listas de precos

CS-BD-080

Listas de precos

Definicdo

Uma estrutura de precos que define precos, descontos e markups especificos em diferentes nivels
de quantidade. Pode ser estabel ecida em termos da moeda base da empresa ou de qualquer outra
moeda.

Por que considerar seu uso?

Fornece uma ferramenta conveniente para a entrada de pregos de itens para clientes, sem precisar
manter eternamente a ordem programada.

« A ordem programada faz referéncia a umalista de pregos.
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Funcionalidade no MFG/PRO

- A manutencdo dalista de pregos € feita separadamente.

— Permite que outros departamentos facam a manutencdo de precos, sem precisarem acessar
alinha da ordem programada.

- Cadaitem precisa ser inserido nalista de precos com seu preco associado.

Implicacdes da configuracao
- Aslistas de precos precisam ser configuradas em Manutencado de listas de pregos 1.10.2.1.

— O Tipo de Listavaler deve ser definido para P (Preco) para ser usado com a Programagéo
com o cliente.

— Na&o ha quebras de preco.
- A Manutencdo de Ordens Programadas 7.3.13 precisa ser configurada para refletir alista de
precos.
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Revisao
¢+ Processos e procedimentos
¢+ Requisitos para relatorios
¢+ Expectativas do cliente
+ Configuracao do produto
Reviséao
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Visao geral do curso

Introducdo a Programacao com o cliente

Consideracoes comerciais
+ Configuracao da Programacé&o com o cliente

¢+ Processamento da Programacéo com o
cliente

¢+ Processamento de embarques da
Programacéo com o cliente

CS-BD-100

Visao geral do curso
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Configuracao da Programacao com o cliente

Nesta secao vocé aprendera a:

Configurar a Programacéo com o
cliente no MFG/PRO

Configuracao da Programacao com o cliente

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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Configuracao da Programacao com o cliente

’_____-.I ’—____‘l

| . | . oo

Reg!stros de I > Reglstros do I Calenc_larlos
itens I . cliente I do cliente

rP iodos d ) " ) )
eriodos de Enderecos de IDs do local
ordens do .
. docas de origem
cliente
[ Modelos de | rAr LiVOS dew [ Categorias )
etiquetas de q trol —»| de detalhe de
embarque L controle ) necessidades

7

f N\
Ordens

programadas
L J

Mensagens
configuradas
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Configuragdo da Programagéao com o cliente

Estailustracdo é uma segiiéncia de configuracéo sugerida de arquivos mestres para a
Programacéo com o cliente e se baseia nas informagdes que fluem de um arquivo mestre para
outro e nos pré-requisitos que precisam ser executados antes da configuragdo de um arquivo.
Legenda dailustragéo:

As caixas com linhas sdlidas sdo requisitos para a configuracdo e sdo discutidas neste
Curso.

As caixas sombreadas refletem etapas opcionais, mas sdo discutidas neste curso.

As caixas com linhas pontilhadas sdo requisitos, mas sdo discutidas detalhadamente em
outro curso.
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Configuracao da Programacgao com o cliente
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itens
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) Lo

Registros de itens

i

I Registros de
|

I

Asmm EEmm o —
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Antes de criar uma ordem programada, € necessario que estejam cadastrados todos os itens e
produtos armazenados no estoque e que vocé estara embarcando. O arquivo Cadastro de itens
contém registros de todos os itens, independentemente do local. Os registros de itens contém as
informacdes padréo sobre itens.

- Sevocé estiver usando containers no embarque, devera cadastra-los como itens.

Para adicionar registros de item, utilize uma das seguintes opcoes:
- Manutencdo do cadastro deitens 1.4.1.1.
- Manutencdo de dados deitens 1.4.3.1.
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Discutido no manual de treinamento a seguir: Configuragao inicial do MFG/PRO.

Iltens do cliente

Alguns clientes tém seus proprios nimeros de itens e solicitam que vocé use ou fagareferénciaa
esses nimeros ao embarcar a ordem. Em alguns casos, um cliente pode solicitar o uso de um
ndimero padronizado para esta indistria.

Para configurar uma referéncia cruzada a um niimero do item do cliente, use Manutengao de itens
do cliente 1.16.
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1.16 — Manutencéo de itens do cliente
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Impresso no aviso de embarque da
programacao do cliente e NEAs
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Manutencédo de itens do cliente

Menu nimero 1.16

Use Manutencdo de itens do cliente para configurar referéncias cruzadas entre:
+ Seus numeros de item internos e 0os nimeros de item do cliente.
— Voceé pode optar por ter um ou os dois nimeros de item exibidos em todos os documentos
de embarque e vendas.
Observacgdo: Nas cotacdes e ordens de vendas, o nimero do item pode ter apenas 18 caracteres.

« Sistemas internos de numeragéo, padréo de mercado (UPC) ou nimeros do catdlogo de
comercializacéo.
— Ao deixar o campo Cliente em branco, areferéncia cruzada se aplicard a todos os clientes.
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Definicdes de campos

Cliente

O cadigo do cliente ou de entrega.

Item do cliente

O nimero do item usado pelo cliente.

Observacgdo: Quando o EDI importa documentos que contém o nimero do item do cliente, se
forem usados espagos no himero, 0s espacos serdo removidos. Por exemplo, se 0 nimero do item
do clientefor XZY 1234 AAC, vocé digitara XZY 1234AAC.

Ndmero do item

Seu niimero do item interno. E o niimero do item que esta fazendo referéncia cruzada para o
ndmero do item do cliente.

Comentario

Usado somente parareferéncia.

Mostrar item

Mostra como o cliente desgja que seus numeros de itens sejam impressos (por exemplo, em
etiquetas de cédigo de barra). Se o cliente usar espacos ho nimero dos itens, vocé informard o
ndmero do item com espacos. Por exemplo, usando o0 mesmo nimero de item que o digitado no
campo Item do cliente, vocé deveriadigitar XZY 1234 AAC.

OME

A ordem de modificacdo de engenharia (OME) do cliente. Essa ordem € impressa no aviso de
embarqgue.

Observacdo: Osnumeros de itens do cliente ndo podem ser iguais aos nimeros de itens internos.
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Exercicios

CS-SU-050

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos que agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Itens do cliente

Descricdo: Precisam ser configuradas as referéncias cruzadas entre os numeros de itens do
cliente e os seus proprios nimeros internos para 0s Mesmos itens.

1 Ocliente CSCH tem seu proprio sistema de numeracdo de itens interno. Use os nimeros de
itens do cliente para criar uma referéncia cruzada aos seus nimeros de itens internos. Existem
dois nimeros de itens nos quais pode ser feita uma referéncia cruzada.

Item do cliente NUmero doitem
PENO010 02-0005
ASB010 04-0005

Utilize Manutencéo de itens do cliente, 1.16.

2 Revgaas referéncias cruzadas de cadaitem.
Utilize Folhear/consultar item do cliente, 1.17.
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Configuracao da Programacao com o cliente
-

|

Registros do
cliente
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Registros de clientes

CS-SU-060

Deve existir um registro de cliente para cada cliente. O sistema usa essas informagoes para
identific&|o e determinar como processar a sua ordem.

- Configure osregistros de clientes em Manutencéo de clientes 2.1.1.

Osregistros de clientes podem conter informagdes do cliente como:
- Endereco.
- Dados gerais.

Dados de crédito.

Dados de frete.

« Informagbes bancarias.
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Enderecos de clientes

Endereco de cobranca

¢ n

Vi

\
*Te,
€ ¢ 4
-
2

Endereco do comprador

Endereco de entrega

CS-SU-070

Enderecos do cliente

Uma ordem programada do cliente faz referéncia a trés de seus enderecos:
- Endereco do comprador.
— Emite a ordem.
- Endereco de cobranca.
— Paga afatura.
- Endereco de entrega.
— Recebe a ordem.

Esses trés enderegos podem ser o0 mesmo ou diferentes.
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2.1.1 — Manutencéo de clientes: Dados do endere¢co do comprador
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Endereco do comprador

« Configurado em Manutencdo de clientes 2.1.1.
« Local onde as ordens sdo emitidas.
« Sempreinformado primeiro.

» Os seguintes campos na ordem programada assumem por padr&o o endereco do comprador, a
menos que voceé digite um endereco de entrega diferente:

— Local.

— ldioma.

— Tributavel (S/N).
— Vendedor.

— Observagéo.

— Viade embarque.
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2.1.1 — Manutencéo de clientes: Dados do endereco de cobranca
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Endereco de cobranca
- Local onde asfaturas s@o pagas.

- Configurado em Manutenc&o de clientes, se for diferente do enderego do comprador.

» Padronizado para o endereco do comprador, a menos que sgja atribuido um enderego de
cobranca diferente no registro do endereco do comprador.

- Determina as condicBes de pagamento, a moeda padréo e a conta Contas a receber.

Endereco de entrega
» Local onde se recebe a ordem.

» Padronizado para o endereco do comprador, amenos que vocé atribua um endereco de entrega
diferente.
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- Podem-se configurar enderecos de entrega alternativos em Manutencéo do endereco de
entrega do cliente 2.1.13.

- Serapossivel configurar o endereco de entrega em Manutencdo de clientes se as informacgdes
como idioma, moeda, forem diferentes daquel as especificadas no enderego do comprador.
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2.1.13 — Manutencao do endereco de entrega do cliente: Endereco de entrega
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Manutencéo de endereco de entrega do cliente

Menu nimero 2.1.13

As vezes, hd mais de um enderego de entrega para um Unico endereco de comprador ou cobranca
do cliente. Vocé pode configurar um endereco de entrega alternativo para seu cliente usando
Manutencdo de endereco de entrega do cliente.

« 1ss0 vincula o enderego de entrega do cliente ao endereco do comprador do cliente
(configurado em Manutencdo de clientes 2.1.1).

- Asreferéncias do endereco de entrega alternativo podem ser configuradas antecipadamente ou
informadas conforme necessario para entregas diretas ao cliente.

- E possivel configurar mais de um enderego de entrega para um cliente.
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- Também é possivel configurar um enderego de entrega temporéario.
— Defina o indicador Tempor como Sim.

— Os enderegos temporarios sdo excluidos automaticamente por Transferir Registros CR
para Historico 27.23 quando ndo existir nenhum outro registro aberto para esse endereco.

— Os enderecos de entrega temporérios podem ser alterados para permanentes, mudando a
definicdo do indicador Tempor para N&o.
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2.1.1 — Manutencdao de clientes: Dados do cliente
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Manutencéo de clientes

Menu nimero 2.1.1

Use Manutencgao de clientes para configurar um registro de clientes. Existem varios quadros:

- Cabecalho.

Dados do cliente.

Dados de crédito do cliente.
Dados de frete do cliente.
Dados de imposto do endereco.

Dados da transferéncia de materia intercompanhias.

Contas bancérias.
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Quadro de cabecalho

AsinformagBes no quadro de cabegal ho identificam o cliente e fornecem informacdes de endereco
e contato. O endereco digitado nele torna-se 0 endereco do comprador.

- Dados gerais do cliente.

Quadros de dados do cliente

Existem dois quadros de dados do cliente. Esses quadros contém informagdes como:
» Vendedor.

Conta CR.

Cadigos de idioma e moeda.

— Seo cliente estiver localizado em um pais diferente, use esses codigos para definir a
moeda e o idioma.

Local.
— Local de embargue padréo.
Tabela de pregos e descontos.

— A Programac&o com o cliente usa somente tabelas de descontos do tipo P (precos com
desconto fixo) criadas em Manutencdo dalistade precos 1.10.2.1.

Observacgdo: O preco usado é o preco em vigor no momento do embarque e ndo quando vocé
recebe a programacao.
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2.1.1 — Manutencdo de clientes: quadro Dados de crédito do cliente
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Quadro Dados de crédito do cliente

Use 0 quadro Dados de crédito do cliente para digitar as informages de crédito do cliente.
- O distema acessa essas informacdes durante a entrada da ordem.

Observacdo: Esse €0 local onde vocé digita o codigo do endereco que representa o local de
cobranca desse cliente (se ele for diferente do endereco do comprador).
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2.1.1 — Manutencdo de clientes: quadro Dados de frete do cliente
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Quadro Dados de frete do cliente

Use o0 quadro Dados de frete do cliente para digitar informacges de frete para o cliente.

+ O distema acessa essas informacgdes durante a entrada da ordem.
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Outros dados do cliente

£ Dados de imposto do endereco

c? Dados da transferéncia de material
empresarial

£ Contas bancérias

CS-SU-140

Quadro Dados de imposto do endereco

Use 0 quadro Dados de imposto do endereco para digitar os dados de Administracéo de impostos.
Quadro Dados da Transferéncia de material intercompanhia
Discutido no manual de treinamento a seguir: Dados da transferéncia de material intercompanhia (EMT).

Quadro Contas em banco

O quadro Contas em banco é usado parainserir informacdes sobre os bancos do cliente.
» Os hancos do cliente s8o aqueles que o cliente usa para pagar sua empresa €l etronicamente.
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O MFG/PRO fornece véarios recursos para dar suporte a usuérios que transferem fundos
eletronicamente. Vocé pode configurar e especificar informagdes a seguir, sobre cada banco, em
Manutenc&o de bancos do cliente/fornecedor 2.21.1:

Endereco para correspondéncia.

IDs de imposto.

IDs de EDI (Electronic Data Interchange, Troca el etrénica de dados).
Contas de véarios bancos para transferéncias eletronicas de fundos, €etc.
Cadigo da agéncia.

Tipo de conta.

Datas de inicio/fim.

Registrar um ndmero ilimitado de bancos do cliente.

Observacdo: Contas areceber ndo usa os bancos do cliente no processo de pagamento. No
entanto vocé pode registrar as contas bancarias do cliente em Manutengao de clientes 2.1.1, apenas
parareferéncia

E necessério personalizar o sistema para gerar arquivos EFT que s3o enviados ao banco.
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Exercicios

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos gque agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licgo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, sera possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Enderecos do cliente

Descricdo: O cliente tem um local diferente para receber embarques. Neste exercicio, configure o
endereco de entrega alternativo.

1 O cliente 01000000 tem uma configuracdo de local diferente parareceber embarques. Cada
local é um endereco de embarque permanente, aternativo.

Campo Dados
Cadigo: 10041
Endereco: 75 Ocean Avenue
Cidade: Ventura
Estado: CA
CEP: 93003
Pais: USA
Condado: Ventura

Utilize Manutenc&o do endereco de entrega do cliente, 2.1.13.

2 Revejao endereco de entrega do cliente 01000000.
Utilize Folhear/consultar endereco de entrega do cliente, 2.1.14.
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Configuracao da Programacao com o cliente
(

Calendarios
do cliente
7.3.1

CS-SU-160

Calendarios do cliente

O MFG/PRO permite definir calendérios que correspondam a programacao de trabalho do cliente
(para o lugar de entrega). O sistema usa esse calendario quando calcula embarques para o cliente.
Esse calendario:

- ldentifica os feriados, as paradas, os horérios, etc.
 Permite calcular uma data de entrega aceitével paravocé e seu cliente.
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7.3.1 — Manutencdo do calendério do cliente
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Manutencé&o de calendario do cliente

Menu nimero 7.3.1

Use Manutencgao de calendério do cliente para configurar um calendario de cliente.
« E atil quando um cliente tem uma programagc&o de trabalho diferente da programaco de sua
empresa.
- Especifique os dias de trabalho e as horas de operacéo do cliente.
- E possivel especificar excegdes para o calendério do cliente.

O sistema verifica o calendério ao calcular a programacéo de entrega requerida para o cliente.
Dessa forma, ndo ocorrem liberacfes nos dias em que o cliente ndo trabalha.
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» Sevocé ndo configurar um calendério de cliente, o sistema usara seu calendario comercial
(configurado em Manutencdo de calendério 36.2.5).

Dois quadros adicionais permitem especificar excecOes para a semana de trabalho regular do
cliente.
- ExcegOes de dias/horas operacionais,
— Especifique excegles para a semana de trabalho regular (por exemplo, periodos de
paralisacao).
— Especifique umadata deinicio e término.
— Somente para referéncia; ndo € usado em célculos de programacéo.
- Dias néo produtivos;
— Especifique umadata.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



76  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

Exercicios

CS-SU-180

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos gque agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Calendéario do cliente

Descricdo: O cliente tem um trabalho programado diferente de sua programacao de trabalho.
Configure um calendario para o endereco de entrega.

1 O cliente 01000000 opera em dois turnos de segunda a sexta, com um total de 16 horas por
dia. Ele também opera aos sabados, durante 8 horas. Configure um calendério do cliente parao
endereco de entrega.

Utilize Manutencéo do calendario do cliente, 7.3.1.

2 Revejao calendério do cliente.
Utilize Folhear/consultar calendario do cliente, 7.3.2.
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Configuracao da Programacao com o cliente
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Periodos de ordens do cliente

Alguns clientes dividem seu ano de trabalho em periodos (em vez de user dias, semanas, etc.). O

MFG/PRO permite configurar nimeros de periodos de ordens que correspondam aos nimeros de

periodos do cliente e fagcam referéncia cruzada as datas que vocé definir.

- Depois de configurar periodos de ordens, vocé podera fazer a correspondéncia entre o seu

calendario de planejamento de embarque e os periodos de ordens do cliente.
 Os periodos de ordens podem ser definidos por cliente.
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7.3.3 — Manutencdo de periodos de ordens do cliente
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Manutencé&o de periodos de ordens do cliente

Menu nimero 7.3.3

Use Manutencgao de periodos de ordens do cliente para configurar periodos de ordens.
« No primeiro quadro, vocé liga o tipo de periodo aum cliente.

- No segundo quadro, vocé especifica um niimero de periodo e um interval o de tempo
correspondente.

— Defina o intervalo de tempo digitando uma data de inicio e umadata final (expiracéo).
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7.9.2 — Manutencédo de Programa de Pré-Embarque/Embarque:
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Enderecos de doca

Asvezes, um cliente tera varios locais de entrega (por exemplo, lojas, entradas, docas) em seu
endereco de entrega e solicita que vocé faca o embarque em uma doca especifica. Pode haver até
docas especiais configuradas para receber determinados tipos de entregas. O MFG/PRO oferece a
possibilidade de configurar um ou mais enderegos de doca do cliente.

» O endereco de doca é usado como uma alternativa para o endereco de entrega do cliente.
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7.3.6 — Manutencdo de docas
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Manutencéo de docas

Menu nimero 7.3.6

Use Manutenc&o de docas para configurar enderecos de doca individuais.
+ Antes de definir um endereco de doca, o endereco de entrega ja deve existir.
- Um endereco de doca em uma ordem substitui um endereco de entrega.
- Um endereco de entrega pode ter mais de um enderego de doca.
» Os calculos de imposto usam o endereco de entrega e hdo o endereco de doca.
O enderego de doca pode ser temporario ou permanente.
— Defina o indicador Tempor como Sim para torné-lo um enderego temporério.
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— Os enderecos temporarios sao excluidos automati camente por Transferir Registros CR
para Historico 27.23 quando ndo existir nenhum outro registro aberto para esse endereco.

— Os enderecos de doca temporarios podem ser alterados para permanentes alterando-se o
indicador Tempor para N&o.

Observagdo: Os enderegos de doca devem ser exclusivos em todo o sistema. Isso significaque
vocé ndo pode usar o mesmo endereco de doca para mais de um cliente.

Vocé pode usar o endereco de doca como o endereco de entrega padréo para a ordem em
Manutencao da ordem programada 7.3.13.
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Exercicios

Cs-5U-230

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos gque agqueles mostrados
nas capturas de tela desta li¢go. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, sera possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Enderecos de doca

Descricdo: O endereco de entrega do cliente tem uma doca de recebimento. Essas informacdes
precisam ser configuradas como um endereco de doca.

1 Este é um endereco de doca permanente.

Campo Dados
Doca: VEN
Endereco: 105 Seabreeze
Cidade: Ventura
Estado: CA
CEP: 93003
<Cadigo do pais>: USA
Condado: Ventura

Utilize Manutencéo de docas, 7.3.6.

2 Revejao endereco de doca.
Utilize Folhear/consultar doca, 7.3.7.
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Configuracao da Programacao com o cliente

7

IDs do local
de origem
7.3.10

R
e
]

IDs do local de embarque

CS-SU-240

Os clientes podem ter-lhe atribuido seu proprio nimero de identificagdo interno e solicitar que
vocé use esse nlimero ao enviar embargues aeles. O MFG/PRO oferece a possibilidade de criar
uma referéncia cruzada entre o seu nimero de ID do cliente e um local interno do MFG/PRO. 1sso
permite que:
O cliente reconheca vocé.
- Seu sistemavincule o nimero de I D atribuido avocé pelo cliente aum local interno especifico
do MFG/PRO.
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7.3.10 — Manutencéo de IDs do local de embarque
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Manutencéo de ID do local de embarque

Menu nimero 7.3.10

Use Manutencdo de IDs do local de embargue para criar uma referéncia cruzada entre o local
interno do MFG/PRO e o seu ID do cliente.

DefinicBes de campos

Endereco

Cadigo do cliente ou cédigo do endereco de entrega do cliente.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.
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Local

Cadigo do local do MFG/PRO.

ID da etiqueta de embarque do local

O ID atribuido para o loca de embarque (ou sgja, vocé, o fornecedor) pelo cliente. Esse ID da
etiqueta de embarque é impresso na etiqueta de embargue por Impresséo da etiqueta de
embarque 7.7.7.

ID do EDI do local

O ID do EDI atribuido ao local de embarque (ou seja, vocé, o fornecedor) pelo cliente. Ao
importar documentos (Importacéo de documentos 35.13), esse ID identifica o local de embarque.
A funcdo de exportacdo usa esse ID paraidentificar o local de embargue ao cliente ou ao destino
de entrega.

Observagdo: Manutencdo de IDs do local de embarque também é encontrado no menu EDI
como 35.2.
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Configuracédo da Programacao com o cliente

|

Modelos de (—
etiguetas de |

embarque

Modelos de etiquetas de embarque

CS-SU-260

O MFG/PRO oferece a possibilidade de imprimir etiquetas de embarque (isto &, etiquetas de
codigo de barras). Tais etiquetas permitem que os embargues sejam recebidos utilizando-se
leitores de codigo de barras. Em alguns relacionamentos fornecedor-cliente, as etiquetas de
embarque podem substituir documentos de aviso de embarque usados como listas de embarque.
Vocé pode imprimir as etiquetas de embargue para:

 Containers com um Unico himero de item (contém um unico item).

- Containers mestres (por exemplo, paletes) de subcontainers com um anico nimero de item
(cada um contendo 0s mesmos itens).

- Containers de contelido misto (itens diferentes no mesmo palete).

A criagdo de etiquetas de embarque envolve:
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1 Criar osarquivos de modelos (templates).
2 Atribuir prefixos de dados e especificar o local dos arquivos de modelos.

3 Imprimir as etiquetas de embarque.

Criacédo dos arquivos de modelo

Para usar etiquetas de cédigo de barras para embarques, primeiro € necessario configurar um
arquivo de model o de etiquetas de embarque para cada tipo de etiqueta necessario a cada cliente.
Os arquivos de model o controlam:

+ Formato de dados.

+ Tamanho dabarra.

- Linhas de limite impressas.

« Outras informag6es sobre impressdo de etiquetas.

Os arquivos de model o sdo especificos:

- Daoperagéo.
- Do equipamento de leitura do cédigo de barras do cliente.
- Daindustria.

Para criar os arquivos de modelo, vocé pode selecionar uma amplagama de softwares para design
de etiquetas de codigo de barras. O pacote de software fornece seus proprios requisitos paracriar o
modelo.

Atribuic&o de prefixos de dados e arquivos de modelo
Vocé atribui prefixos de dados e especificaa localizagdo dos arquivos de modelo em Manutencdo
de Modelo de Etigueta de Embarque 7.3.11.

Impresséao

A impressdo das etiquetas de codigo de barras requer que vocé tenha um pacote de design para
etiquetas de cédigos de barras (que converte os dados de entrada e controla a saida impressa) ou
gue digite os cédigos de controle da impressora ho quadro Controle do cédigo de barras de
Manutenc&o da configurac&o daimpressora 36.13.2.

Discutido no manual de treinamento a seguir: Administragcdo do sistema.
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7.3.11 — Manutencao de modelo de etiquetas de embarque
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M Manutencéo de Modelo de Etiqueta de Embarque

Menu nimero 7.3.11

Use Manutenc&o de Model o de Etiqueta de Embarque para inserir prefixos de dados e especificar
o local dos arquivos de modelo.
Existem trés quadros que podem ser usados para ainsercéo de dados:

- Prefixos de dados do cédigo de barras.

» Campos de texto especiais.

« Arquivos de modelo.
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Quadro de prefixos de dados do c6digo de barras

- Digite valores alfanuméricos para o0 sistema usar na criacdo do prefixo do cédigo de barras
correto para os leitores que recebem cédigo de barras do cliente.

Quadro Campos de texto especiais

- Digite o texto para o sistemaimprimir na etiqueta (por exemplo, instru¢fes de embarque ou
recebimento).

Quadro Arquivos de modelo

- Especifique um arquivo de model o que contenha os val ores correspondentes e associe-0 ao
tipo de etiqueta (mista, mestre ou simples).

— Osvalores de model o correspondem aos val ores de campo de uma ordem (por exemplo, o
valor de modelo 000003 corresponde ao nimero de item do cliente).

— O sistema converte esses valores de modelo em formatos de etiqueta de codigo de barras
em Impressdo de etiquetas de embarque 7.7.7.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



90 MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

Configuracao da Programacao com o cliente
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o Arquivos de
| controle
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Arquivos de controle
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Antes de comegar a processar a Programacao com o cliente, ser& necessério configurar
determinadas informagdes padréo para o sistema usar durante o processamento. Os arquivos de
controle sdo usados para configurar informagdes padréo para:

- NUmeros de sequiéncia do aviso de pré-embarque.
NUmeros de seqliéncia do aviso de embarque.

- I1D de sequiéncia do conhecimento de embargque mestre.
Formatos de documentos.

« Processamento de faturas.
« Etiguetas de embarque.

Além disso, € nos arquivos de controle que vocé indica se os codigos de movimentacdo do estoque
S80 necessarios e se € permitida a manutencdo dos valores de despesas de OV.
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7.3.24 —Arquivo de controle da Programacao com o cliente
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Arquivo de controle da Programacao com o cliente

Menu nimero 7.3.24

Use Arquivo de controle da Programagdo com o cliente para configurar informagdes padréo da
Programagao com o cliente.

Observacdo: Todas as alteracdes feitas nesse arquivo sdo automaticamente refletidas no Arquivo
de controle de container/aviso de embarque 7.9.24.
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Definicdes de campos

Proximo container

IDs de containers sdo atribuidos a containers individuais na preparagdo de um embarque. Cada |D
€ exclusivo, fornecendo a cada palete, caixa ou pacote retornavel um identificador especifico.
Essas informagdes sdo frequientemente requeridas pelo cliente na NEA.

ID seqiiéncia do aviso de pré-embarque e ID de seqliéncia do aviso de embarque

Os codigos sequenciais NRM (Number Range Management, Gerenciamento da faixa de nimeros)
gue o sistema usa para gerar nUmeros sequenciais paratodos 0s avisos de pré-embarque (ou avisos
de embarque) que ndo usam codigos de movimentacdo do estoque ou ndo tém nenhum grupo de
embargue disponivel.

ID seqliiéncia de embarque mestre

O cadigo sequencial NRM gue o sistema usa para gerar nimeros sequenciais para todos os
conhecimentos de embargue mestres sem nenhum grupo de embarque disponivel.

» Antes de especificar os nlimeros sequenciais para avisos de pré-embarque, avisos de embarque
e conhecimentos de embarque, defina-os usando o recurso NRM.

Formato do documento de aviso de embarque

Cadigo do formato de documento aplicavel a avisos de pré-embarque/avisos de embarque.

- Padréo paratodos os avisos de pré-embarque/avisos de embarque gue ndo usam codigos de
movimentacdo de estoque.

Formato do documento de embarque mestre

O cadigo de formato de documento valido aplicavel aos conhecimentos de embarque mestres.

» Padréo paratodos os conhecimentos de embargue mestres que ndo usam cédigos de
movimentacdo de estogue nem tém um grupo de embarque disponivel.

Méaximo de linhas em um aviso de pré-embarque

Determina o nimero maximo de linhas impressas em um aviso de pré-embarque.
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Etiqueta de carga mista, Etiqueta de carga mestre, Etiqueta de carga simples

» Vocé usa esses campos para digitar o nome dos arquivos de modelo a serem usados para
etiquetas de embarque.

Lanca NF automaticamente

Naversdo localizada para o Brasil, este campo € configurado pelo Arquivo de Controle Nota
Fiscal 7.13.24.

Determina se a NF-fatura criada no momento do aviso de embarque € confirmada e langada
automati camente e se deve atualizar ou ndo os campos Via de embargue e FOB/CIF na ordem
programada original para corresponder aos do aviso de embarque.

+ Se Sim, afatura sera automaticamente langada.
— Os campos Via de embarque e FOB/CIF permanecem inalterados.
» Se N&o, afaturando seré lancada.
— Os campos Via de embarque e FOB/CIF podem ser alterados na confirmac&o do aviso de
embarque.

Observacgdo: Torna-se o valor padrdo em Confirmacdo do aviso de pré-embarque/aviso de
embarque 7.9.5, e também em Manutencdo da ordem programada do cliente 7.3.13.

Usar nimero do aviso de embarque para faturar

Naversdo localizada para o Brasil, este campo € configurado pelo Arquivo de Controle Nota
Fiscal 7.13.24.
Determina como um numero de fatura é atribuido.

- Se Sim, entdo afatura gerada quando o aviso de embarque é confirmado tera 0 mesmo nimero
do aviso de embarque.

— Util para acompanhar faturas/pagamentos faltantes e rastrea-1os de volta ao embarque que
gerou atransacéo.

- Se Nao, os nimeros ndo serdo iguais. O sistema usara o préoximo niimero de fatura disponivel.

Observacgdo: Torna-se o valor padrdo em Confirmagdo do aviso de pré-embarque/aviso de
embarque 7.9.5.

Faturas consolidadas

Naversdo localizada para o Brasil, este campo € configurado pelo Arquivo de Controle Nota
Fiscal 7.13.24.
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Determina se uma Unica fatura sera gerada para uma faixa de ordens especificadas ou se uma
fatura seré gerada para cada ordem.

« Se Sim, todas as ordens referidas serdo consolidadas em uma Unica fatura.
- Se Nao, sera gerada umafatura por ordem.

Vocé poderaignorar essa defini¢do quando confirmar o aviso de embarque.

Observacgdo: Torna-se o valor padrdo em Confirmacdo do aviso de pré-embarque/aviso de
embarque 7.9.5.

Imprimir NF

Naversdo localizada para o Brasil, este campo € configurado pelo Arquivo de Controle Nota
Fiscal 7.13.24.
Determina se a NF-fatura € impressa no momento em que o aviso de embarque é confirmado.
- Se Sim, a NF-fatura seraimpressa na confirmacao.
— Definapara Sim se precisar de um registro em papel da NF-fatura.
- Se Nao, aNF-fatura ndo seraimpressa ha confirmacao.

Observagdo: Torna-se o valor padréo em Confirmac&o do aviso de pré-embarque/aviso de
embarque 7.9.5.

Cdédigos de movimentagéo do inventario requeridos
Determina se cdigos de movimentacdo do inventario s8o hecessarios para avisos de pré-
embarque/aviso de embarque recém-criados.
» Se Sim, os cadigos de movimentacdo do inventario serdo necessarios.
- Se Nao, os codigos de movimentagao do inventério ndo serdo necessarios.
— Padréo.
— Defina para Néo se vocé ndo estiver usando recursos de embarque anteci pado.

Resumir Histérico - Itens, Resumir Histérico - Containers

Determina se a Confirmacao do aviso de pré-embarque/aviso de embarque gera um registro
separado do histérico datransagéo para cada registro de detalhes do item ou container sobre um
aviso de embargue ou resume o histérico datransacéo por item ou container.
- Se Sim, o sistema gerara um registro do histérico da transacdo para cada combinacéo Unica
dos seguintes dados do detalhe do aviso de embarque:
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— NUmero da ordem de venda.
— NUmero dalinha.

— NUmero do item ou container.
— Local elugar de embarque.

— NUmero de lote ou série.

— NUmero de referéncia

- Se Nao, o sistema gerara um registro separado do histérico datransacdo para cada registro do
detalhe no aviso de embarque.

Permite Manutencao de Despesas
Determina se vocé pode efetuar manutencdo dos val ores de despesas da ordem de venda durante a
manutencdo e a confirmagdo do aviso de embarque.

+ Se Sim, vocé podera efetuar manutencao nos valores das despesas.

- Se Nao, vocé podera especificar val ores das despesas.

Observacdo: Aplica-se somente quando o formulario do documento de aviso de embarque é
usado como uma fatura.

Informacdes de embarque para recebimentos

Determina se o sistema solicita informagdes de embarque durante a entrada de recebimento de
material.

- Se Sim, ao informar recebimentos, vocé podera especificar o nUmero do embarque, adata do
embarque e os codigos de movimentacdo do estoque.

+ Se Nao, o sistema ndo solicitara a entrada.
— Padrdo.

Usar Emb/PCR planejamento

Determina se as quantidades cumul ativas requeridas serdo consideradas em Atualizacdo da
programacao de embarque requerido 7.5.5 ou em Atualizagao seletiva da programacéo de
embarque requerida 7.5.6.

« Se Sim, oinicio daprogramacao planejamento sera substituido pela programagéo de embarque
e as quantidades restantes da programacéo de planejamento serdo ajustadas através das
guantidades cumulativas anteriores.
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- Se Nao, o inicio da programacado de plangjamento sera substituido pela programacéo de
embarque e henhuma quantidade cumulativa anterior sera considerada.

Observacdo: Esse campo afeta somente as ordens programadas do cliente com légica de
plangjamento e embarque definida para 3.
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7.9.24 — Arquivo de controle de container/aviso de embarque
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Arquivo de controle de container/aviso de embarque

Menu nimero 7.9.24

Todas as alteracOes feitas nesse arquivo sdo automaticamente refletidas no Arquivo de controle da
Programagao com o cliente.
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Exercicios

CS-SU-310

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos que agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Arquivo de controle da Programacédo com o cliente

Descricdo: O Arquivo de controle da Programacgéo com o cliente deve ser configurado.

1 Verifique se os seguintes itens estdo definidos adequadamente:
a O digtemalancard automaticamente afatura.
b O nudmero do aviso de embargue sera usado como o nimero da fatura.

¢ Vocé pode imprimir a fatura.
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Utilize o Arguivo de controle da Programacao com o cliente, 7.3.24. e o Arquivo de Controle Nota
Fiscal 7.13.24.
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Configuracao da Programacao com o cliente

Categorias

de detalhe de
necessidades

CS-SU-320

Categorias de detalhe de necessidades
Vocé pode criar categorias de detal he de necessidades que contém informacfes especiais
associadas a programagao. Séo informagdes como:

- Marcas especiais requeridas pelo cliente paraitens embarcados.

- InformacOes especificas necessérias has etiquetas de codigo de barras para embalagem.

+ Necessidades ligadas a nimeros de autorizacéo (por exemplo, nimero de autorizacéo de
liberagdo [RAN], nimero kanban e sinal de impulso com um ndmero).

Cada programacao tem varios conjuntos de categorias de detalhe de necessidades. Tais categorias
s40 adicionadas a uma programacao em:

— Manutencdo do cronograma de planejamento do cliente 7.5.1.

— Manutencgédo da programacado de embarque do cliente 7.5.2.

Observacgdo: Sevocé usar um procedimento de contabilidade ndo cumulativo para
Gerenciamento de liberacdes, sera hecessario configurar categorias para usar naidentificacéo de
detal he de necessidades.
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36.2.13 — Manutencdao de cédigos genéricos

CS-SU-330

Manutencédo de cédigos genéricos
Menu namero 36.2.13
Use Manutencgao de codigos genéricos para configurar categorias de detal hes de necessidades.

+ O nome do campo € rgm_cat.

- As categorias sdo criadas com base no tipo de detal he de necessidade recebido (por exemplo,
informagdes sobre embal agem).
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7.5.1 — Quadro Manutencao de detalhes de necessidades
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Quadro Manutencéao de detalhes de necessidades
Os detalhes de necessidades sdo anexados a uma programacdo no quadro Manutencdo de detalhes
de necessidades em:

- Manutenc¢do do cronograma de plangjamento do cliente 7.5.1.

» Manutenc¢do da programacéo de embarque do cliente 7.5.2.

A categoria AUTHNBR (nUmero de autorizagao) é importante para o sistema.
- Durante aimportacdo de um documento, se ele ndo existir, o sistema o criard.

- Senumeros de autorizacdo forem recebidos durante aimportacdo, o sistemaverificara o banco
de dados para ver se os nimeros sdo Uinicos, com base nas regras do negdécio.

Todas as outras categorias sdo para sua referéncia.
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Configuracao da Programacao com o cliente
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Mensagens configuradas

A funcionalidade de mensagens configuradas do MFG/PRO oferece a capacidade de verificar a
estrutura e o contelido dos avisos de embarqgue recém-criados.

 Capacidade de verificar avisos de embarque criados tanto autométi ca quanto manual mente.

- Alerta sobre problemas potenciai s de embarque que precisam ser corrigidos antes do
embarque.

 Capacidade de gjustar o processamento condicional de erros para atender aregras do negdcio
especificas.
Observacgdo: Atuamente, as mensagens configuradas sdo implementadas somente para avisos de
embarque.
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Ao definir as mensagens configuradas, vocé determina:
- Ascondicbes de erro e atribui o nivel de gravidade.
» A seguéncianaqual o sistema verifica os erros.

+ Quais condigdes sao necessarias para a exibicdo de uma mensagem e o tipo de mensagem
(informativa, aviso ou erro).

 Quais condicdes ndo precisam exibir uma mensagem.

» Se amensagem precisa ser genérica (todos os avisos de embarque) ou especifica parao
cliente.

Embora a verificagdo do aviso de embarque nas mensagens configuradas seja opcional, seu uso €
recomendado porque o processo de verificacdo fornece a capacidade de identificar problemas
iniciais nos avisos. O aviso de embargue é geralmente usado para criar umaNEA. Como a
transmissao da NEA é freqlientemente um ponto critico com relagdo ao tempo, ter conhecimento
de um problema em um aviso de embarque antes do embarque é vital.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



CONFIGURAGCAO DA PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

105

36.4.6 — Manutencédo de mensagens configuradas
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Manutenc&o de mensagens configuradas
Menu nimero 36.4.6
Use Manutencdo de mensagens configuradas para definir:

« Ocliente.
O arquivo de execucdo externo:

— contém o processo de verificagdo usado para confirmar se a estrutura e o contetido do

aviso de embarque séo vélidos.
» O programa de chamada.
» A mensagem a ser exibida se a verificagdo do aviso de embarque falhar.
A sequiéncia de verificagdo de erros utilizada pelo sistema
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As mensagens configuradas séo definidas com base no codigo do idioma (1D do idioma), local
e/ou endereco.

Definicdes de campos

ID de idioma

Determina o idioma usado na mensagem.

Local e Endereco

- Para que uma mensagem configurada seja uma mensagem genérica, deixe os campos Local e
Endereco em branco.

» Para que uma mensagem configurada seja especifica para o cliente (isto &, parceiro de
negocio), preencha o campo Enderego.

Observacgdo: Mensagens mais especificas tém precedéncia sobre mensagens genéricas.
Programa de chamada

« A Unicaentradavélida é rcvshl.p, o programa de Verificacdo do aviso de embarque.
NUmero da mensagem

O nimero gue identifica o texto da mensagem especifica.

Sequiéncia da mensagem

O nimero que indicaaordem naqual o arquivo de execucao € processado.

Arquivo de execucdo

- Vocé pode usar um dos cinco programas de verificacdo de amostra fornecidos com o
MFG/PRO.

Arquivo de execucdo Descricdo

revrfcOl.p Programa para verificaco de amostra de quantidades do container.

revrfiOl.p Programa para verificacdo de amostra de carga em containers.

revrfc02.p Programa para verificacio de amostra de container vazio.

revrfc03.p Programa para verificacdo de amostra do nivel da cargaem container.
revrfio2.p O container de amostra tem o mesmo programa de verificagdo de ordem/linha.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



CONFIGURAGAO DA PROGRAMACAO COM O CLIENTE 107

 Vocé também pode usar programas personalizados, definidos pelo usuario.

— Para que hgja consisténcia, as mensagens padréo deverdo ser usadas no desenvolvimento
de seus proprios programas personalizados PROGRESS.

— Eles s@o acessados através do arquivo mfmsg.i incluido.
— Transmitem o nimero da mensagem e o indicador de severidade para exibir a mensagem.

Nivel de severidade
- Existem quatro opcdes:
Opcdo  Explicacdo

0 Nenhuma mensagem é exibida.

1 Uma mensagem informativa é exibida.

2 Uma mensagem de aviso € exibida

3 Uma mensagem de erro é exibida, juntamentecom Di gi t e novanent e eo

processamento para.
4 Uma mensagem de erro é exibida e o processamento péara.

Alerta: Ao verificar avisos de embarque, ndo use o nivel de severidade 3. A verificagcdo é um
processo ndo interativo executado apds o aviso ser criado, sem a oportunidade de redigitar os
dados. Use o nivel de severidade 4, que ndo inclui Di gi t e novanent e.
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Configuracao da Programacao com o cliente

|

—

Ordens programadas

Uma ordem programada é como uma ordem de venda, criada em reposta a um pedido do clientee
os embargues so feitos de acordo com ela. No entanto difere de uma ordem de venda, pois cada

item de linha tem vérias datas e quantidades de entrega.

- Uma ordem programada € uma combinac¢ao dos campos de cabecalho e despesas de uma
ordem de venda e dos campos de plangjamento deitem de linha.

Discutido no manual de treinamento a seguir: Gerenciamento da ordem de venda.
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7.3.13 — Manutencéao de ordens programadas: quadros Cabecalho
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Manutencéo da ordem programada

Menu nimero 7.3.13

Use Manutencdo da ordem programada para criar uma nova ordem programada, rever ou
modificar uma ordem programada existente.

Os nimeros de ordens programadas devem ser Gnicos. Ao criar uma nova ordem programada, é
possivel:
- Deixar o campo Ordem em branco e fazer com que o sistemalhe atribua um niimero de ordem.

 Inserir um nimero de ordem a seu critério.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



110  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGCAO COM O CLIENTE

Quadro Dados da ordem

Muitas informagdes do campo Dados da ordem s&o padronizadas a partir de Manutencdo de
clientes 2.1.1 e Manutencdo de parametros do parceiro comercial 35.1.

Definicdes de campos

Contade CR

O cadigo da conta contabil usado pararastrear os totais de CR para essa ordem programada.

- E padronizado a partir da conta de CR associada ao endereco de cobranga do cliente, se
especificado.

+ Se ndo houver nenhum endereco de cobranca especificado, o padréo sera o endereco Vendido
parado cliente.

Tributavel

Determina se os itens na ordem programada estdo sujeitos aimpostos.
- Sefor Sim, os itens estar@o sujeitos a tributagéo.
— E padronizado para o enderego de entrega do cliente, se especificado.
- Sefor N&o, os itens ndo estardo sujeitos a tributacao.

Defasagem da semana
Use paradefinir adata de inicio semana da ordem programada para que corresponda a semana de
trabalho do cliente. Os requisitos de agrupamento sdo a ocadas usando esse valor.

» O padréo é 0 (zero), segunda-feira. (Segunda-feira € 0 [zero], terca-feiraé 1, etc.).

— Por exemplo, se a semana de trabalho do cliente iniciar naterca-feira, defina o campo
Defasagem da semana como 1.

Cumulativo

Indica se as quantidades na programac&o sdo indicadas em condic¢fes cumulativas.
» Se Sim, todas as quantidades sdo informadas como cumulativas.
— A guantidade discreta é adicionada a quantidade cumulativa da requisi¢éo anterior.
- Se Nao, todas as quantidades sdo informadas como liquidas.
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Endereco de cobranca

O codigo do endereco de cobranga do cliente.

« E padronizado para o endereco de vendido para do cliente se um enderego de cobranca no foi
especificado em Manutencdo de clientes.

Langamento automatico de NF

Determina se a NF seréd lancada automati camente no momento de confirmagao do aviso de
embarque (Confirmagao de aviso de pré-embarque/aviso de embarque 7.9.5). E padronizado a
partir do Arquivo de controle de Programac&o com o cliente 7.13.24.

- Se Sim, o sistema lancara automaticamente a fatura durante a confirmacéo do aviso de
embarqgue.

— E langada para a conta Contas a receber especificada em Manutencdo de clientes 2.1.1.

- Se Nao, o sistema ndo lancara faturas automati camente durante a confirmacéo do aviso de
embarqgue.

— Vocé deve lancéa-las manua mente usando Lancamento de faturas 7.13.12.

Importacdo/Exportacéo

Determina se nesta ordem sera feita manutencdo nos dados de importacéo/exportacao.

» Se Sim, serd possivel informar ou efetuar manutencao nos dados de importacdo/exportacao
paraaordem.

- Se Nao, ndo serd possivel informar ou efetuar manutencéo nos dados de importacao/
exportacdo para a ordem.

Observacdo: Se aestatistica Intrastat para a Europa for requerida para essa ordem, denotando o
movimento de mercadorias na UE, esse campo devera ser definido como Sim. O Arguivo de
controle Intrastat 2.22.24 e as entradas vélidas para Despacho, Pais de origem nos enderecos de
cobrancga/vendido para e entrega também devem ser configurados.

Sequlienciado

Usado com Programacao de sequenciado cliente.
- Se Sim, aordem programada serd uma ordem programada seqlienciada.
— O quadro Dados de entrega seqlienciada serd exibido.
- Se Nao, aordem programada ndo sera uma ordem programada seqiienciada.
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Unpeg dinamico (Nao Agregado)

Determina se adesal ocagdo dindmica serainiciadaou ndo. Seiniciada, afetard a quantidade aberta
permitindo que quantidades de necessidades associadas a avisos de embargue ou avisos de
pré-embargue ndo confirmados para 0 mesmo ndmero de linha da ordem sejam incluidas no
célculo.

- Se Sim, Lista de separacao/aviso de pré-embarque - Automético 7.9.1 removera as
informacBes associadas de qualquer aviso de embargue ou aviso de pré-embarque ndo
confirmado preexistente antes de criar novos avisos de pré-embarque.

- Se Nao, novos avisos de pré-embarque serdo criados usando demandas em aberto que ainda
nado foram associadas a outros avisos ou avisos de pré-embarque

Inserido por

Asiniciais do usuario que esta inserindo a ordem programada.
» Somente para exibicgéo.

Via de embarque

Indica a transportadora hormal mente usada entre o local de embarque e o cliente.

+ Pode ser validado usando c6digos genéricos configurados em Manutencdo de codigos
genéricos 36.2.13.

FOB/CIF

O ponto em que a propriedade das mercadorias é transferida para o cliente.
 Por exemplo, Destino FOB significa que a propriedade é transferida no ponto de entrega.

+ Pode ser validado usando c6digos genéricos configurados em Manutencdo de codigos
genéricos 36.2.13.

» Se 0 campo Fatura automatica estiver definido como Sim, o sistemaretira FOB/CIF dessa
entrada.

Dias de transporte

O numero de dias necessarios para transportar as mercadorias do local de embarque até o cliente.
+ Use esse campo se estiver calculando a programac&o de embarque.
+ Funciona como um prazo.
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Imprimir histérico de fatura
Determina se um registro de histérico de fatura criado por essa ordem podera ser impresso usando
Lancamento de Nota Fiscal 7.13.12.

» Sevocé estiver usando EDI ou e-Commerce e definir esse campo como Sim, poderdimprimir
afatura e também exporté-1a el etroni camente.

Exportar historico de fatura de EDI
Determina se o registro de histérico dafatura criado para essa ordem podera ser transmitido
através de EDI ou e-Commerce usando Exportacéo de fatura 35.8.

+ Se Sim, EDI ou e-Commerce sera ativado.

Imprimir lista de embalagem

Determina se sera possivel imprimir uma lista de embalagem/separacdo para essa ordem.

Observacdo: Existem outros fatores que podem impedir aimpressio de umallista de embalagem.
Esses fatores podem ser: embarqgues parciais definidos como Nao; linha de ordem ndo confirmada;
existencia de necessidade de quantidades al ocadas ou se o cliente tiver um status ativo de
suspensao devido a um problema de crédito.

Comentarios

Definacomo Sim se desgjar fazer comentérios ou observacdes sobre a ordem programada.

- Os comentarios feitos agui s8o impressos abaixo do cabecalho da ordem, mas acima dos itens
delinha

Local de CR

Local onde aordem de venda ou afaturafoi gerada.
- Use em modelo centralizado de venda paraidentificar contas areceber elocal de venda.

 Por exemplo, o local de fabricacdo despacha as mercadorias, mas uma sede central lidacom o
lado comercia do contrato.

— Isso proporciona ao cliente um ponto central de contato paravarios locais diferentes de
embarque.

Embarque para cumulativo/requerido

» Cumulativo (Cum) indica que é uma programagao cumulativa.
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» Necessidade (Req) indica que € uma programacado nao cumulativa (isto €, liquida).
— Se Req, 0 quadro Dados contébeis quantidade ndo-cumulativa sera exibido.

Moeda

A moeda que esté sendo usada para a ordem programada.

Discutido no manual de treinamento a seguir: Programacao de seqiiéncia de clientes.
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7.3.13 — Manutencéao de ordens programadas: quadro Dados de imposto
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Dados de imposto

O quadro Dados do imposto da ordem € exibido para a entrada de dados de Gerenciamento de
impostos.
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7.3.13 — Quadro Dados contabeis da quantidade ndo cumulativa
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Quadro Dados contabeis da quantidade ndo cumulativa

O quadro Dados contébeis da quantidade ndo cumulativa sera exibido somente se 0 campo
Embarque para cumulativo/requerido (encontrado no quadro de cabegalho Dados da ordem) for
definido para Req.

Definicdes de campos

Concluséo do embarque

- Thisfield indicates the percentage of a shipment needed against an authorization number in
order for the authorization number to be considered shipped complete.
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- O percentual de um embarque realizado contra uma autorizag8o para que esta autorizacdo seja
considerada compl etamente embarcada.

Combinar RSS
- Afetaageragdo de programacdes de embarque necessérias.
- Definapara Sim se 0 seu parceiro de negécio ndo retransmitir necessidades que ainda néo
foram embarcadas.
Dias unicos AUTHNBR
- Sendo for zero (0), o sistema verificard se os nimeros de autorizagdo duplicados néo serdo

reusados dentro do periodo de tempo.

Excluir dados de planejamento
Determina como o sistema gerencia o dados de plangjamento quando necessidades abertas estéo
sendo combinadas.

+ Se Sim, o sistema ndo combinara os dados de plangjamento a partir da programacéo de
embarque ativa (RSS) na nova programagao recém-gerada.

= Se Nao, o sistema combinard os dados de planejamento a partir da RSS ativananova
programagao recém-gerada.

Observacgdo: Vocé so poderd atualizar esse campo se Combinar RSS for definido para Sim.
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7.3.13 — Manutencao de ordens programadas: Dados do item de linha
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Quadro Dados do item de linha

No quadro Dados do item de linha, vocé identifica o item que esta sendo enviado e o nimero da
linha.
+ Numero do item.

+ Numero da ordem de compra do cliente (opcional).
« Unidade de medida (UM).

» NUmero de linha da ordem programada:
— NUmero sequiencial.
— Pode ser atribuido pelo sistema ou pelo usuario.
— Vocé pode ter vérias linhas em uma ordem programada.
— E necessério ter o mesmo endereco de entrega.
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Observacdo: Seo clientetiver vérias docas, com necessidades associadas a uma mesma ordem
programada, vocé deverd criar uma linha para cada doca, com 0 mesmo ndmero de item e ordens
de compra diferentes.

O sistema perguntara se vocé deseja copiar detal hes de uma outra ordem de compra para 0 mesmo
item.
- Se Sim, o sistema solicitara que vocé faca a cépia

« E necessario ter o nimero da ordem de compra e o nimero de linha seqiiencial de onde esta
copiando.
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7.3.13 — Dados do item de linha de ordem: Primeiro quadro
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Primeiro quadro Dados do item de linha de ordem

Existem dois quadros Dados do item de linha de ordem. O primeiro quadro contém informacdes
sobre preco e estoque.

Definicbes de campos

Tabela de desconto

A listade precos a ser usada na determinac&o de preco desse item.
Observagdo: Programac&o com o cliente usa apenas alista de precos do tipo “P".
Lista de precos

» O prego unitério antes dos descontos aplicaveis ou dos mark ups serem aplicados.
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Preco liquido
- O prego gue o cliente paga pelo item.
— Atualizado ap6s a confirmagéo do aviso de embarque.

— Seo preco for diferente no momento do embarque (determinado pelas datas efetivas de
inicio e término dalista de precos), esse campo sera atualizado no momento do embarque.

Conta de vendas

A conta contabil usada pararastrear o total de vendas para esse item dalinha.

Conta de desconto

A conta contabil usada para rastrear descontos para esse item da linha.

Previsdo de consumo

Use para especificar se as quantidades na RSS ativa dever&o consumir a previsao disponivel.

- Se estiver usando o médulo de previsdo para fornecer um aviso antecipado de carga futurana
fabrica (além dos horizontes da programacao), vocé podera desgjar que a RSS real consuma a
carga prevista.

— Seaprogramacado gque vocé esta criando fizer parte da previsdo, definacomo Sim. Do
contrario, terd contado a carga duas vezes.

- Se essa ordem de programacao nédo foi prevista e formar carga adicional, defina como Néo.
Tipo
Determina se 0s embarques desse item deverdo afetar o estoque.

- Se deixar esse campo em branco, o item dalinha deverd ser enviado a partir do estoque.

- Sefor digitado qualquer outro valor em vez de branco (por exemplo, M para Memo, D para
Entregas diretas ao cliente), o embarque ndo afetara o estoque.

» Pode ser validado usando cédigos genéricos configurados em Manutencdo de codigos
genéricos 36.2.13.

Lugar
 Lugar onde o item de linha é armazenado no estoque.
— E padronizado a partir do cadastro de itens.
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Tributavel

Indicase o item étributavel (Sim) ou ndo (N&o).
- Um item pode ter um status tributével diferente de outros itens na ordem.
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7.3.13 — Dados do item de linha de ordem: Segundo quadro
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Segundo quadro Dados do item de linha de ordem

E o local no qual vocé digitainformagdes especificas sobre a ordem. Alguns desses dados
determinam como o sistema elabora a programacao de embarque.

Definicbes de campos

Dias/Semanas/Meses da programagado necessaria
 Visto pelo MRP.
— Dados da ordem programada agrupados de acordo com as regras configuradas aqui.
- Definir como zero (0) mantém as necessidades de data e de quantidade do cliente.
— Os dados originais do cliente sdo transferidos no processo de MRP.
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- Defina como zero (0) se estiver usando procedimentos de contabilidade ndo cumulativa e
necessidades de vinculagdo através dos nimeros de autorizaco.

» Usado para agrupar necessidades do fornecedor no momento em que a liberacdo de
programacao é transmitida.

— Necessidades diérias sdo exibidas como quantidades distintas em datas distintas, incluindo
todas as necessidades e horarios entre os dias.

— Necessidades semanais sdo agrupadas em quantidades semanais com uma data de entrega
designada para segunda-feira.

— Necessidades mensais s80 agrupadas em quantidades mensais com uma data de entrega
designada para a primeira segunda-feira do més.

Dias de autorizacao de fabricacdo/Dias de autorizacdo de matéria-prima
Os dias que o cliente concorda em dar-lhe cobertura na fabricagdo ou solicitagdo das matérias-
primas usadas na manufatura do item solicitado.

- Geralmente, o tempo é baseado em contrato.

» Quando vocé configura a ordem programada pela primeira vez, geralmente esses campos sao
deixados como zero (0) até existir um estado constante de fornecimento e demanda.

 Quantidade de matéria-prima é a quantidade de produto para a qual o cliente se compromete
em cobrir os custos dos componentes.

 Quantidade de fabricacdo é a quantidade de produto paraa qual o cliente se compromete em
cobrir os custos de fabricagéo.

Item do cliente

O nimero interno do item do cliente.
« E exibido nas NEAs e faturas.
- Deve ser configurado usando Manutencdo de itens do cliente 1.16.

Iltem do container

O nlmero, no cadastro de itens, do container normal ou primario usado para enviar esse item.

» Seestiver usando, este nimero devera ser um nimero de item preexistente no arquivo
Cadastro deitens.
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Alternativas

Determina se o item podera ser enviado em um container que ndo Seja 0 container primario.

» Se Sim, umajanela sobreposta sera exibida permitindo informar os nimeros de itens do
container alternativo.

» Se Nao, apenas o item do container primario sera permitido.

Doca

Endereco de doca do cliente.
 Seedgtiver usando, o endereco da doca devera ser configurado em Manutengdo de docas 7.3.6.
- Ositens serdo entregues para esse lugar de entrega.

Inicio efetivo/Fim efetivo
Asdatas de inicio e término que definem o periodo que vocé e seu cliente estabeleceram para que
vocé fornega o item.

« Por exemplo, vocé pode ter de entregar para uma doca ou um lugar diferente durante um
determinado periodo.

— Além disso, alguns clientes preferem estabelecer uma nova ordem programada ap6s um
determinado periodo, permitindo que eles encerrem a ordem programada e a contaem
relacdo aela

Quantidade maxima da ordem

Determina a quantidade méaxima do item a ser enviada.
- Alguns clientes podem desgjar renovar a ordem programada depois de atingir um certo limite.

- Se especificado, quando a quantidade tiver sido excedida, o sistema exibira mensagens de
aviso em atualizacBes de ordem, funcdes de manutencédo, consultas e relatorios.

Quantidade de embarque padréo

MUltiplos em que as ordens referentes a esse item devem ser enviadas (por exemplo, 5, 10, 12).
A atualizacdo da programacao arredonda as quantidades da ordem até esse nimero.
- Muitas vezes relacionados ao container que esta sendo usado para enviar o item.
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Cd6d MED Plan, Céd MED Emb

Um cédigo que especifica o padrao de embarque/entrega. Indica os dias da semana ou do més em
gue sdo requeridos embarques ou entregas. Atualizacdo de programacao de embarque requerido
7.5.5 usa esse codigo para determinar as datas de vencimento para embarque da ordem.

Os codigos MED podem ser diferentes para programagao de embarque e cronograma de
plangjamento.

» SeVvocé ndo usar cronogramas de planejamento, deixe os dois campos em branco para evitar
qualquer reprogramacao das datas de planejamento.

A programagao de embarque é reprogramada com base nos seus dias de embarque.
Os cédigos suportam os padrdes de embarque/entrega ODETTE e Automoative Industry Action
Group (AIAG).

» Convertido para o cadigo padréo de mercado adequado durante conversdo e transmisséo EDI.

Légica de planejamento e embarque
Determina como os cronogramas de plangjamento e/ou programagdes de embarque sdo usadas
paracriar a programagdo de embarque final (requerida).
+ Quatro opcoes.
— 1 Usar somente a programagao de embarqgue.
— 2 Usar somente o cronograma de planegjamento.

— 3 Combinar o cronograma de planejamento e a programacdo de embarque, com a
programacado de embarque tendo precedéncia onde houver sobreposicado (I6gica de
substituicao).

— 4 A programacao de embargue consome o cronograma de planejamento e qual quer
discrepéancia é reconciliada no Ultimo periodo diério (I6gica de consumo).

Inicio cumulativo

Data em que as quantidades de embarque comegam a acumular.
- O padrédo é adataatual.
- Dataem que vocé e seu cliente firmaram acordo.
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Comentarios

Definacomo Sim se desgjar fazer comentérios ou observactes sobre esse item da linha.
» Os comentarios feitos aqui s30 impressos sob cada item de linha.
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Exercicios

CS-SU-440

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos que agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Consulte neste manual de treinamento: Seminarios e perguntas para estudo, na
pagina 235.

Exercicio: Ordem programada

Descricdo: Criacdo de uma ordem programada.

1 Utilizando asinformagfes a seguir, crie umaordem programada para cada endereco de entrega
do cliente 01000000.

Campo Dados
Endereco de embarque: Train
Endereco de entrega: 10041

Pressione Enter para que o sistema atribua um nimero de ordem.
Registre o nimero da ordem aqui:
Utilize Manutenc&o da ordem programada, 7.3.13.
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2 O cursor avanca para 0 quadro Dados da ordem. Digite o seguinte:

Campo Dados
Dias de transporte: 0

Observe que o campo Lancamento automatico de fatura é padronizado para Sim. Esse padréo
vem do Arquivo de controle da Nota Fiscal 7.13.24.

3 Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) paraavancar parao quadro Item delinha
O item que esta sendo embarcado é a lapiseira, 02-0005, ndo ha nenhum ndmero de ordem de
comprado cliente e seraalinha 1. Selecione N&o no prompt para copiar os dados de outra
linha de ordem para esse item.

4 Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) até o segundo quadro Dados do item de
linha de ordem ser exibido. Digite o seguinte:

Campo Dados
Diasde
programacao requerida: 0
Semanasde
programacao requerida: 0
Mesesde
programagao requerida: 0
Item do cliente: Vocé pode digitar o item do cliente ou usar a
funcao folhear.
Doca: Vocé pode digitar o codigo de doca ou usar a
funcao folhear.
Quantidadeda
embalagem padrao: 1
CaodigoMED de
plangjamento: <branco>
Ldgicade
planegjamento/embarque: 3
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Resumo da configuracao da Programacao do cliente

Calendéarios
do cliente

) ——
IDs do local

de origem
-~

f . )
Categorias
de detalhes de

programadas
S

necessidades

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.




CONFIGURAGAO DA PROGRAMACAO COM O CLIENTE 131

Visao geral do curso

Introducdo a Programacao do cliente
ConsideracOes comerciais
Configuracédo da Programacéo do cliente

¢+ Processamento da Programacéo do cliente

¢+ Processamento de embarques da
Programacao do cliente

CS-SU-440
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Processamento da Programacao

com o cliente
Nesta secdo vocé aprendera a:

Processar a Programacao com o
cliente no MFG/PRO

OOOOOOOO

Processamento da Programacao com o cliente
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Processamento da Programacao com o cliente

Receber a Inserir ou
liberacéo da verificar a
programacao programacao

l R
Criar programacao I \
de embarque 1 Executar MRP |

requerida \_ o ___ J'

CS-PR-020

Processamento da Programacéo com o cliente

Estailustracéo é uma sequiéncia de processamento sugerida de arquivos mestres para a
Programacado com o cliente que se baseia nas informagdes transmitidas de um arquivo mestre para
outro e nos pré-requisitos que precisam ser cumpridos antes da configuracdo de um arquivo.
Legenda dailustracéo:

As caixas com linhas sdlidas sd0 necessérias para 0 processamento da Programagdo com
0 cliente e sdo discutidas neste curso.

As caixas sombreadas refletem etapas opcionais, mas sao discutidas neste curso.

As caixas com linhas pontilhadas s8o necessarias, mas sdo discutidas detalhadamente em
outro curso.
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Processamento da Programacao com o cliente
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Recebimento de liberacGes da programacéao

Depois de configurar uma ordem programada do cliente, vocé estara pronto para receber suas
liberagbes de programacao.
+ A Ultima liberacéo de programagéo recebida normalmente substitui todas as liberagdes
anteriores.
— As autorizagdes de matéria-prima e fabricagdo sdo uma excegéo.
— As autorizagdes mais longas, calculadas pela data final, sdo as autorizagdes validas.
Existem dois tipos de liberagdes de programacado suportadas pelo MFG/PRO. Cada um deles

informa quanto e quando um cliente espera precisar de um determinado item. A principal
diferenca entre os dois € o horizonte de plangjamento. Os dois tipos de programagao sdo:
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- Cronograma de planejamento (830, Delfor):
— Mostra o planegjamento alongo prazo (por exemplo, semanal, mensal).
» Programacdo de embarque (862, Deljit):
— Mostra o plangjamento a curto prazo (por exemplo, diario).
— Geralmente, 0 mais preciso.
Se houver duas programacdes, a ldgica de plangjamento e embarque da ordem programada

(configurada em Manutencéo de ordem programada 7.3.13) determinara como combinar as
programacdes para obter uma RSS.

Observagdo: O MFG/PRO retém todas as programagdes que o cliente envia até que sejam
excluidas do sistema usando Excluir/arquivar programacéo 7.5.23.
Existem duas formas para receber uma liberacéo de programacéo:
 Importagdo com EDI ou e-Commerce.
— Utilize Importacdo de documentos 35.13.
* Inserir manualmente.

— Utilize Manutenc&o da programacéo de planejamento do cliente 7.5.1 ou Manutencdo da
programacéo de embarque do cliente 7.5.2, dependendo do tipo de programacao.
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35.13 — Importacdo de documentos
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Importagdo de documentos

Menu niimero 35.13

Utilize Importac@o de documentos paraimportar eletronicamente todas as liberagbes de
programagdo. O sistema processa a programagao com base no codigo de propdsito da
programacao (por exemplo, adicionar, alterar).

Ao importar uma programacao, o sistema segue estas etapas.
1 Verificase o parceiro de negécio existe no sistema.
2 Verificase o seu codigo de local corresponde aquele referido na liberagéo.

3 Faz referéncia cruzada de nimeros de itens com seus nUmeros internos de itens .
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4 Verificae abre o registro da ordem e 0 nimero de linhano MFG/PRO.

5 Determina se as quantidades sdo discretas ou cumulativas com base no indicador do EDI.

6 Verifica se as quantidades cumulativas aparecem em ordem crescente.
7 Exclui essaliberagéo especifica se elajaexistir no sistema.

8 Define adatafinal efetivadaliberacdo anterior.

9 Adicionaquaisquer comentérios e dados de detal hes da programacao.

10 Criaregistros de detalhes de necessidades se eles forem recebidos.

139

— Se 0s nimeros de autorizacdo forem recebidos, verifica se eles sdo Unicos com base ha
definicdo Dias tinicos AUTHNBR na programacéo (definido em Manutencéo da ordem

programada).
11 Atualiza as necessidades cumulativas.
12 Atualiza as Ultimas informacdes de recebimento das NEASs anexadas.
13 Atualiza autorizagdes de fabricagdo e matérias-primas.

14 Criaumanova liberacdo de programacéo, incrementando o 1D da liberagéo.

Se vocé definir a programac&o importada como a programagéo ativa (Atualizar definido para

Sim), ent&o atualize a programacédo em Atualizacdo da programacdo de embarque requerida 7.5.5.

Se elando for a programacdo ativa (Atualizar definido para N&o), entéo edite a programacéo
usando Manutencgdo da programacao de planejamento do cliente 7.5.1 ou Manutencdo da
programagéo de embarque do cliente 7.5.2 e torne-aa programagéo ativa. Entdo, execute a
Atualizaco da programac&o de embargue requerida para criar a RSS.
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Processamento da Programacao com o cliente
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Inserir ou verificar a programacao

Se vocé ndo importar programacdes usando o EDI ou o e-Commerce, precisarainserir
manual mente a liberacéo da programacdo no sistema. Se vocé nao importar as liberacdes de
programacéo usando o EDI ou 0 e-Commerce, precisaraverificar se o recebimento daliberacdo de
programago ocorreu com sucesso e se 0s recebimentos passados do cliente correspondem aos
registros de embarque. Dependendo do tipo de liberagdo de programac&o enviada ao cliente, vocé
usara um dos seguintes menus:

- Manuten¢do do cronograma de plangjamento do cliente 7.5.1.

» Manutenc¢do da programacéo de embarque do cliente 7.5.2.
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7.5.1 — Manutencdo do cronograma de planejamento do cliente
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Manutencéo de cronograma de planejamento do cliente

Menu nimero 7.5.1

Use Manutenc&o de cronograma de planejamento do cliente parainserir ou modificar um
cronograma de planejamento. Um cronograma de plangjamento fornece uma viséo para o futuro,
portanto vocé pode plangjar materiais, 0 processo de trabalho e os recursos para atender aos
pedidos do cliente. Em geral, um cronograma de planejamento mostra necessi dades de longo
prazo, normalmente agrupados por semana ou por més.

Existem cinco quadros de dados.
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Quadros de cabecalho

Existem dois quadros de cabecalho. No primeiro quadro, vocé identifica a ordem programada
(local de embarque, endereco de entrega, nimero do item, nimero da ordem) e atribui um nimero
de liberacao.

Definicdes de campos

ID de liberacdo

NUmero que identifica uma liberago especifica (versdo) de uma Programagdo com o cliente. Os
clientes podem enviar liberacBes de programacéo diaria ou semana mente. Quando isso ocorre,
vocé registra cada liberac8o de programacado no sistema com um ID de liberacdo diferente.

Pressionar F1 (versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) seleciona aliberagdo ativa.
« Vocé pode digitar um nlmero e selecionar outra liberag&o.

O segundo quadro de cabegalho contém informacdes de detalhes da ordem.

Cédigo MED

O cadigo que representa o padréo de embarque/entrega (dia da semana ou més quando os
embarques ou entregas sdo requeridos pelo cliente). O seu cabecalho da ordem tem precedéncia
sobre 0 codigo MED do cliente.

Cédigo do horério de entrega

O cadigo que representa o horario de embarque/entrega requerido pelo cliente. Esse campo é
apenas parareferéncia. Ele atualmente ndo é usado.

Cddigo de propdsito interno

Um cédigo definido pelo usuério que fornece mais detalhes sobre o codigo de propésito externo
(por exemplo, adicionar, alterar).

Cddigo de proposito externo

O cadigo de proposito externo do documento do EDI.
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Necessidade cumulativa anterior

A necessidade cumulativa anterior representa a necessidade cumulativatotal do cliente nessa
ordem programada até a Data cumul ativa anterior.

O MRP compara essa quantidade com a quantidade embarcada cumulativa antes de determinar a
demanda liquida. Por exemplo, se o total que vocé tiver declarado em uma ordem for menor que o
valor Necessidade cumulativa anterior pela Data cumulativa anterior, essa diminuicdo aparecera
como uma necessidade de demanda no MRP, com uma data de vencimento igual a Data
cumulativa anterior. No entanto, se vocé estiver a frente da demanda, a diferenca sera deduzidada
demanda da liberacdo de programacéo.

Data cumulativa anterior

A data através da qual o valor da necessidade cumulativa anterior é incluido.

 Necessidade cumulativa anterior e Data cumulativa anterior séo campos obrigatérios para
programagdes cumulativas.

— N&o sdo campos obrigatorios para programacdes requeridas.

Cumulativo

Indica se as quantidades na programac&o sdo indicadas em condic¢fes cumulativas.
- Se Sim, o plangjamento serd especificado com quantidades cumulativas.

— Por exempl o, se o plangjamento for de 100 por semana, sera especificado como 100 na
primeira semana, 200 na segunda, 300 naterceirae assim por diante.

- Se Nao, o planejamento sera especificado com quantidades distintas por periodo.

— Por exemplo, se o plangjamento for de 100 por semana, sera especificado como 100 na
primeira semana, 100 na segunda, 100 naterceirae assim por diante.

Tipo de programacao na data

Determina como as datas de requisitos sdo calculadas pela Atualizacédo da programacéo de
embarque requerido. Existem duas opgoes:

- Embarque.

- Entrega

Se for Embarque, as datas da programagéo serdo baseadas no embarque e as datas de requisitos
ndo serdo gjustadas. Se for Entrega, as datas da programacao seréo baseadas na entrega. As datas
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de requisitos séo gjustadas pelo nimero de dias especificados no campo Dias de transporte,
definido em Manutencéo da ordem programada 7.3.13.

Inicio ativo

A datadeinicio dessaliberacéo de programagdo. Assume por padréo a data do sistema.

Fim ativo

A datafinal daliberacdo de programagéo.
« Geramente, deixado em branco.

- Ao tornar uma novaliberacdo ativa, o sistema insere a data atual nesse campo da liberacéo
anteriormente ativa.
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7.5.1 — Quadro Recebimentos do cliente

R =10i =l

Faw s Gl Bl Cpples bl

T i

Lacal Origes: 1000 Mydem 5001 355
End Entmga: (000 008T CoasrAA TUDD
M lmey Do (EX1-D00EED 080800 DESCHICAL Gin UM pc
led Crmmpra: a
D Loyl 1
v | mhy 1 e

e
(N
A
A
(N
(N

. e )

A s T T Thda - — - :

CS-PR-070

Quadro Recebimentos do cliente

O terceiro quadro exibe até pelo menos dez NEASs enviadas ao cliente. Freglientemente, elas sdo
anexadas a liberacdo para permitir o acompanhamento dos embarques e gjudar a manter precisos

os totais cumul ativos.

- E possivel usar as informagdes nesse quadro pararesolver discrepancias entre o nimero de

embarque cumulativo e o nimero de recebimento cumulativo do cliente.

E também possivel executar e entrada de dados nesse quadro. No entanto os campos sao

normal mente preenchidos pelaimportacdo da liberacéo por meio do EDI, se fornecidapelo cliente.
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Definicdes de campos

Numero da NEA/aviso de embarque

Um ndmero que identifica o documento de recebimento ou a NEA.

Data e hora do recebimento

A datade entrega e a hora do embarque.

Quantidade do recebimento

A quantidade discreta gue o cliente recebeu no embargue.

Quantidade do recebimento cumulativo

A guantidade cumulativa para esse item, incluindo esse recebimento da NEA/aviso de embarque.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



PROCESSAMENTO DA PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

147

7.5.1 — Quadro Dados de detalhes da programacao
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Quadro Dados de detalhes da programacéo

O quadro Dados de detal hes da programacdo mostra as necessidades por data. Esse quadro permite
exibir ou editar as necessidades enviadas pelo cliente nessa liberacdo. Ele mostra a quantidade
requerida, adata e os interval os de periodo relacionados a essa quantidade (dia, semana, més, etc.).

As quantidades podem ser firmes ou planegjadas.

Observacgdo: Paraadicionar umanovalinha, digite sobre alinha existente.

Definicdes de campos

Data

A data deinicio do periodo que esta sendo considerado.
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Observacdo: A datadepende do inicio da semana de trabalho do cliente.

Por exemplo:
« Com um intervalo semanal, adata deve ser o inicio da semana (normalmente, segunda-feira).
- Com um intervalo mensal, a data € normalmente a primeira segunda-feira do més.

Observacdo: Quando o intervalo envolvido é mensal, no qual ha também quantidades semanais
paraesse més, 0 MFG/PRO espera uma data da semana que comece apos as quanti dades semanais
com uma quantidade para o restante do més. Por exemplo, se um cliente normamente faz um
pedido de 1.000 por semana, a entrada ser&:

Data Intervalo Quantidade
MM/OVAA W 1000
MM/08/AA W 1000
MM/15/AA M 2000

O processo de atualizagdo da RSS sera entdo agrupar as quantidades corretamente em 1.000 por
semana (em conjunto com o padréo de embarque/entrega adequado).

Hora

A horaem que o embarque deve ser entregue ao cliente.

Observagdo: O MRP ndo faz programagéo por hora. No entanto um cliente pode especificar a
hora de chegada do embargue.

Int

Indica o periodo que esse requisito de quantidade abrange. As opcdes sao:
- D —Diério
* W — Semanal
* M —Mensal

Q —Trimestra

+ H—Semestral

« Y —Anual

Observacdo: Osintervalos semanais agrupam as necessidades para o primeiro dia da semana. Os
interval os mensais agrupam todas as necessidades para o préximo més na primeira segunda-feira
do més.
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Referéncia

Naversdo 8.5 e anteriores, 0 nimero de referéncia do cliente usado paraidentificar um embarque
especifico ou quantidade entregue. Se o cliente usar nimeros de autorizagdo (por exemplo,
ndimeros de autorizacdo de liberacdo [RANS], nimero kanban ou um sina de impulso com um
ndmero), el es aparecerdo nesse campo.

Observagdo: Alguns clientes usam nimeros de autorizagdo em suas liberagOes e requerem que
vocé faca referéncia a eles em NEAS, faturas, etc.

Quantidade

A guantidade deste item necesséria nesta data (e hora).

Q

Um qualificador de previsdo de um caractere comunicado pelo cliente em suas programacées de
plangjamento e embarque. Normalmente, € e define se a quantidade requisitada é firme ou ainda
esta nos estagios de plangamento. Pode ser usado para qualquer propoésito especial especificado
pelo cliente que comunica a programagao.

Como algumas quantidades em uma RSS sdo consideradas firmes, a Atualiza¢cdo da programacéo
de embarque requerida define esse campo paraindicar a origem da necessidade.

- 1 - Originado a partir de um cronograma de plangjamento.

- 2—Originado a partir de uma programacao de embarque.
Observagdo: Se aordem programada definir quantidades de agrupamento e a programacao néo

tiver nenhuma necessidade detalhada, essa coluna continuaré a exibir F (firme) apés o
processamento de agrupamento.

Detalhe de necessidades

Especifica se o detalhe de necessidades foi inserido.
- Se Sim, existirdo entradas do detalhe de necessidades e um quadro adicional sera exibido.
- Se Nao, ndo existira o detalhe de necessidades e 0 quadro adicional ndo serd exibido.

Observacdo: O detalhe de necessidades é geramente atualizado somente se vocé estiver usando
préticas de contabilidade ndo cumulativa.
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7.5.1 — Quadro Manutencéo de detalhes de necessidades
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Quadro Manutencéo de detalhes de necessidades

Esse quadro sera exibido somente se 0 campo Detal he da necessidade (definido no quadro
anterior) for Sim.

Definicbes de campos

Categoria

Digite uma categoria valida de detalhes da necessidade.

+ Sevocé especificar um nimero de autorizacdo (AUTHNBR), o sistema verificarase ele é
anico com base na defini¢ao do campo Dias tinicos AUTHNBR feitaem Manutengdo da
ordem programada.

Valor

O detal he da necessidade.
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7.5.1 — Quadro Dados de autorizacao de recursos
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Quadro Dados de autorizac&o de recursos

Os dados de autorizacdo de recursos para essa linha da programagao mostram o valor maximo de
matérias-primas e itens semi-acabados que o cliente se comprometeu a comprar durante um
periodo de tempo especifico. 1sso ndo limita essa quantidade, simplesmente significa que éa
guantidade méaxima que o cliente concordou em pagar.

A guantidade e as datas sdo usadas pelo Relatério de autorizagdo da programacdo 7.5.12, que
calculaamaior fabricacdo e as autorizacdes de matéria-prima por item e ordem.
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Definicdes de campos

Quantidade de fabricacao, Quantidade de matéria-prima

A guantidade deste item, em termos de item final, que o cliente autoriza vocé a fabricar
(Quantidade de fabricacao) ou a comprar materiais (Quantidade de matéria-prima), a partir dessa
liberagdo de programagéo.

Inicio/Fim da fabricacgéo, Inicio/Fim da matéria-prima

Data de inicio e fim que define o horizonte da autorizac&o.

Ap6s completar esse quadro, o sistema solicita a ativacao da programac&o. Pode haver somente
uma programagao de planejamento ativa por vez. Se vocé jativer uma programacéo de
plangjamento ativa, o sistema colocara uma data final na programac&o atualmente ativa e anova
programacao se tornara a ativa.

Se vocé estiver recebendo uma programagao de planejamento e embarque, terd uma programacao
ativa paraambas. O calculo da RSS usara entéo a | 6gica de plangjamento e embarque para
determinar como combinar as duas programacdes para obter a RSS.
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Exercicios

CS-PR-110

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos que agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Cronograma de planejamento

Descricdo: Vocé ira criar um cronograma de planejamento.

1 Usando as informagdes a seguir, crie um cronograma de planejamento para o enderego de
entrega.

Campo  Dados
Local de embarque: Train
Endereco de entrega: 10041

ltem:  02-0005
Ordem: [seu nimero]
Linha 1

ID de liberacao: 1001
Utilize Manutencdo do cronograma de plangjamento do cliente 7.5.1.
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2 Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) para avancar para o préximo quadro. No
campo Data cumulativa anterior, digite a data da Ultima sexta-feira.

3 Avance para o quadro de dados de detal hes da programag&o. Digite as seguintes informacoes:

+  Os embarques comegardo na proxima segunda-feira e sero executados durante 16
semanas.

»  Os embarques ocorrem em intervalos semanais.
« Cadaembargue é para 500 unidades.

4 Avance para o quadro Dados de autorizacdo de recursos. Digite 0 seguinte:

Campo  Dados
Quantidadede
fabricagéo: 500
Inicio dafabricacdo: A datade hoje.
Fimdafabricacdo: A datado Ultimo embarque.
Quantidadede
matéria-prima: 500
Inicio damatériaprima:. A datade hoje.
Fim damatéria-prima. A data do Ultimo embarque.

5 Selecione Sim quando o sistema solicitar que Vocé torne essa programacao ativa.
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7.5.2 — Manutencdo da programacao de embarque do cliente
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Manutencéo da programacédo de embarque do cliente

Menu nimero 7.5.2

Use Manutencdo da programacdo de embarque do cliente parainserir ou modificar uma

programagéo de embarque. Esta permite plangjar materiais, processo de trabalho e recursos que

iréo atender aos pedidos do cliente. Normalmente, uma programagao de embargue mostra

necessidades de curto prazo, em periodos diarios.

Existem quatro quadros e eles sdo idénticos aos primeiros quatro quadros em Manutencdo da
programagéo de planegjamento do cliente 7.5.1. Uma programagéo de embarque ndo inclui

autorizacOes de recursos.
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Apdbs completar os quatro quadros, o sistema solicita que Vocé torne essa programacao ativa. Pode
haver somente uma programacao de embarque ativa por vez. Se vocé jativer uma programagao de
embarque ativa, o sistema colocara uma data final na programacéo atualmente ativa e anova
programagdo se tornara a ativa.

Se vocé estiver recebendo uma programacado de planejamento e embarque, tera uma programacao
ativa paraambas. O célculo da RSS usara entéo a | 6gica de plangjamento e embarque para
determinar como combinar as duas programacdes para obter a RSS.
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Exercicios

CS-PR-130

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos que agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licdo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, seré possivel

aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Programacao de embarque

Descricdo: Vocé ira criar uma programacéao de embarque.

1 Usando as informagdes a seguir, crie uma programacéo de embarque para o endereco de
entrega.
Campo  Dados

Endereco deembarque:  Train
Endereco de entrega: 10041

ltem:  02-0005
Ordem: [seu nimero]
Linha 1

ID de liberacao: 2001
Utilize Manutencédo da programacao de embarqgue do cliente 7.5.2.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



158 MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

2 Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) para avancar para o préximo quadro. No
campo Data cumulativa anterior, digite a data da Ultima sexta-feira.

3 Avance para o quadro de dados de detal hes da programac&o. Insira uma programacgéo de
embarque usando as seguintes informacdes:
«  Os embarques comegardo na proxima segunda-feira e serdo executados durante 2 semanas.
« Osembarques ocorrem em intervalos diarios, de segunda a sexta.

« Cadaembargue é para 100 unidades.

4 Selecione Sim quando o sistema solicitar que vocé torne essa programacao ativa.
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Processamento da Programacgao com o cliente

(- Criar )
programacao
de embarque
\__requerida_J

CS-PR-140

Criar programacao de embarque requerida

A RSS identifica para um cliente especifico e uma ordem programada as quantidades de itens que
precisam ser embarcada, em quais datas e a que horas.

Vocé criauma RSS usando um dos seguintes menus:
- Atualizac8o de programacdo de embarque requerida 7.5.5.
- Atualizac8o seletiva da programacao de embargue requerida 7.5.6.
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7.5.5 — Atualizacdo da programacao de embarque requerida
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Atualizacdo da programacao de embarque requerida

Menu nimero 7.5.5

Use Atualizacdo da programac&o de embarque requerida para criar uma RSS usando a
programacéo de planejamento ou de embarque, ou ambas. A programacdo que o sistema usa e
como ele faz isso depende da L 6gica de planejamento e embarque da ordem programada (definida
em Manutencdo da ordem programada). O sistema registra a origem da necessidade (cronograma
de planejamento ou programacado de embarque) e exibe asinformagtes no relatério gerado no final
do processo de atualizagéo.

Basicamente, a RSS transforma as datas de necessidades do cliente em datas de vencimento que
vocé pode, entdo, usar para planejamento e producao.
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A atualizacdo primeiro seleciona aliberagcdo mais recente para cadatipo de programacéo. Entdo,
ela usa as seguintes informacdes para criar a RSS:

- Dados da ordem programada (Defasagem da semana, Cumulativo, Dias de transporte, Dias,
Semanas, Meses da programagdo necesséria, quantidade do pacote padrdo, Logicade
planejamento e embarque e cédigos MED).

» Seu calendério.
« O calendéario do cliente, se necessario.

— O sistema usard isso para gjustar datas ou quantidades se seu cliente ndo programar suas
necessidades de forma que se coordenem aos dias abertos, programacao de embargue ou
muiltiplos de embarqgue.

— O MFG/PRO programa novamente todos os g ustes de data.

Definicdes de campos

Relatério detalhado/resumido

Existem duas opgdes de relatorio:
« Detalhe.
+ Resumo.

Se aopcéo for Detalhe, seraimpresso um relatério de auditoria completo. Esse relatério mostra:

 Os detalhes da ordem, como o local de embarque, o endereco de entrega e os nimeros do item,
daordem, dalinhaeda OC.

Os detalhes do cronograma de plangjamento e programac&o de embarqgue, incluindo o ID de
liberacdo de cada um.

» Se hadum calendéario de cliente ou de embarcar para.

+ Qual é o prazo de transporte para cada programagao.

Os dados dos recursos de autorizagéo.

- Sefoi usado agrupamento e, se sim, qual esta sendo usado.
- A novaRSS ativa

Se aopcéo for Resumo, somente as informactes de vendido para, enderego de entrega, nUmero do
item, nimero da OC, ID de emiss&o de plano e ID de liberacdo de embargue serdo impressas a
medida que o sistema processa cada registro de detalhe da ordem.
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Atualizar

O sistema usa essa defini¢do para determinar se deverd criar uma nova liberagdo de programagdo
para os registros de detalhe da ordem selecionados.

» Se Sim, o sistema calculara e criard umanova liberagdo de programacéo.
- Se N&o, o sistemafaz os calculos e gera o relatorio, mas ndo efetua nenhuma atualizagdo no
banco de dados.

Observacao: E umaboaidéiadefinir o campo Atualizar como N&o ao executar esse processo
pelaprimeiravez. 1sso permite verificar a nova liberagdo de programagéo antes de realmente
crigla
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Céalculo da Programacao com o cliente

Data de embarque e I6gica de quantidade

4/12 4/13 4/14 4/15 4/16 4/19 4/20 4/21 4/22 4/23
S T Q Q S S T Q Q S
1. Programacéo do embarque/plano
de programacao
Qde: 750 750
Venc: 4/22 f
2. Padrdo de embarque/entrega
12 MW 375 375
3. Calendario de entrega 375/
Fechamento 19/4 23/4 375
4. Prazo de transporte 375/
2 dias 375
5. Embalagem padrao
500 1000

CS-PR-160

Calculo da Programacao com o cliente

Ao criar aRSS, o programa de atualizacdo executara os seguintes célcul os:
1 Reprogramao modelo de embarque/entrega.

- Issotem o efeito de agrupar a quantidade necesséria sobre o interval o especificado de
acordo com o MED.

«  No exemplo acima, uma quantidade semanal de 750 é divididaem 375 na segunda-feirae
375 na sexta-feira, para entrega.

2 Combinaa programacdo usando | égica de plangjamento e embarque.

- Definido em Manutencéo da ordem programada.
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3 Reprograma o calendério do cliente a partir da programacéo de embarque/entrega.

»  Seum dos dias de entrega calculados acimafor um dia ndo operacional parao cliente
(indicado no calendario do cliente), o programa agendara a data de entrega para o proximo
diadisponivel para essa quantidade.

4 Reprograma o prazo de transporte a partir da programacao ajustada do calendario.
- Definido em Manutencéo da ordem programada.

- Todas as datas de entrega sdo gjustadas pelo nimero de dias do calendario inseridos no
campo Dias de transporte.

— Mostrado nalinha 4 acima (nafigura).
5  Revisa quantidades para multiplos da quantidade da embal agem padréo.
- Definido em Manutencéo da ordem programada.
6 Reagrupa quantidades a partir de quantidades mensais e semanais em datas e quantidades.

« O reagrupamento éfeito de acordo com os valores digitados nos campos Dias da
programagao necessaria, Semanas da programagao necessaria, Meses da programagao
necessaria (definidos em Manutengao da ordem programada).

7 Criaumanova RSS ativa.
a  Atribui um ID de liberag&o.
b  Exibe quantidades e datas.

Gerenciamento de detalhes de requisitos

Se vocé estiver usando procedimentos de contabilidade ndo cumulativa, o sistema gerenciara
detal hes de requisitos usando as defini¢des feitas no quadro Dados contabeis da quantidade n&o
cumulativa, em Manutencdo da ordem programada.

Se o detal he de requisito existir, durante o processo de atualizacdo, o sistema:
1 Copiaradetalhes de requisito paraaRSS.
2 Criardum registro de detalhes da programacao para cada registro de detalhes de requisito.

Se 0 campo Combinar RSS estiver definido como Sim (no quadro Dados contébeis da quantidade
ndo cumulativa), as necessidades abertas da RSS ativa anterior poderdo ser executadas na nova
RSS.
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Exercicios

Importante: Os dados usados nestes exercicios podem ndo ser 0s mesmos gque agqueles mostrados
nas capturas de tela desta licgo. No exercicio, se um campo ndo estiver listado, sera possivel
aceitar o valor padréo ou deixa-lo em branco.

Exercicio: Criacao da programacao de embarque requerida

Descrigdo: Vocé criara uma programacéo de embarque requerida (RSS) para o enderego de
entrega.

1 Usando as informagdes a seguir, crie uma RSS.

Campo  Dados
Enderecode
embarque/Para: = Train
Enderecode
entrega/Para: 10041
Doca/Para: VEN
NUmero do item/Para: 02-0005
Ordem/Para: [seu nimero]

Selecione aopcado de relatdrio Detalhe e defina Atualizar para Nao.
Utilize Programacéo de embarque requerido, 7.5.5.

2 Execute o programa novamente, selecionando dessa vez a opcdo de relatdrio Resumo. Deixe
Atualizar definido para Nao.
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3 Revejaambos os relatérios para obter as informacfes que cada um fornece.

4 Execute o programa novamente, selecionando a opgao de relatorio, e defina Atualizar para
Sim.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



PROCESSAMENTO DA PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

167

I -
Weruigr Gl Fla Govhe b

DR & 5 2

Lacal Ongee: s Myddem SO7041T
End Entmga:  T0HM1 Crincesl Cangloms stz LT
e 44-100 COi TRAIL LINET, HITME L e EA
Humaro O

|1 Emiccln Calwreldnn Sag :

Helattnm:

Defina para Nao para
visualizar as alteracbes

7.5.6 — Atualizacao seletiva da programacéao de embarque requerida

i =yl F2=Eimr. ESC=Fim FroanAniar® Dl ST = o Cap Cola s

CS-PR-180

Atualizacao seletiva da programacao de embarque requerida

Menu nimero 7.5.6

Use Atualizacdo seletiva da programacéo de embarque requerida para criar uma RSS através de

uma liberacdo especifica (ndo necessariamente a ativa).

O método para calcular a RSS é 0 mesmo usado em Atualizacdo de programacao de embarque

reguerido.
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Critérios de selecéao

Endereco de embarque/Endereco de entrega/ltem/NUmero da OC/Ordem/Linha
Use um ou mais dos critérios acima para selecionar as ordens programadas. Para selecionar todos,
deixe 0 campo em branco.

Definicdes de campos

ID de liberacdo da programacédo de embarque/ID de liberagdo da programacao de planejamento/
ID de liberacdo da programacédo de sequéncia

Especifique o ID de liberagdo da versao especifica da Programagédo com o cliente.

Relatério

Vocé tem a opgdo de gerar um relatério de auditoria (Sim) ou ndo (Nao). O relatério mostra os
registros que estéo sendo alterados.

Atualizar

- Se Sim, o sistemafaz as ateraces no banco de dados.
- Se Nao, nenhuma alteracéo serafeita.
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7.5.3 — Manutencdo da programacao de embarque requerida
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Para chamar a RSS ativa:
1. Digite o numero da ordem.
2. Digite o nimero da linha

(se forem varias linhas).
3. Pressione Logon duas vezes.

Flefipada F2=Exme. ESC=F i FroawfAnim” Chi Lo =Cod-Dap-Caola .

CS-PR-190

Manutencéo da programacédo de embarque requerida

Menu nimero 7.5.3

Use Manutenc&o da programacdo de embarque requerida para modificar umaliberacdo de RSS
(ndo precisa ser uma RSS ativa). Vocé pode fazer isso em qualquer ponto durante o processamento

da programacao.
Existem trés quadros.

No primeiro quadro vocé identificaa RSS. Para chamar a RSS ativa, digite o nimero daordemeo
ndmero de linha (se a ordem tiver varias linhas) e Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versao
gréfica). No campo ID de liberacdo, Pressione F1(versdo caracter) ou F2 (versdo gréfica) e o
sistema abrird aliberagdo ativa.
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O segundo quadro mostra:

- A quantidade total solicitada do cliente (Necessidade cumulativa anterior) a partir de uma
determinada data (Data cumul ativa anterior).

» Se essa liberacéo é cumulativa (Cumulativo).
- Datas mostrando quando essa liberacéo estava ativa (Inicio ativo/Fim ativo).
— O campo Fim Ativo fica em branco para a liberagdo atualmente ativa.

O terceiro quadro é o Dados de detalhes da programacao. Ele mostra as datas e as quantidades ha
RSS, que foram geradas através das necessidades do cliente.

Definicdes de campos

Referéncia

O valor da Referéncia é ligado ao valor de AUTHNBR. Se vocé modificar os valores de
referéncia, seré criado um novo registro de detalhes da programacdo. Somente um Unico nimero
de autorizacéo pode existir para cada entrada. Se vocé tentar digitar um segundo nimero de
autorizagdo, sera exibido um erro.

Observagdo: ApOs completar todos os quadros, se essa ndo eraa programacao ativa, o sistema
solicitara que seja tornada ativa.
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7.9.2 — Manutencédo de Programa de Pré-Embarque/Embarque:
janela auxiliar Opg¢oes
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Execucéo do MRP

Ap6s obter aRSS ativa, vocé estara pronto para executar 0 MRP para explodir ordens de pedidos e
componentes da programacao. As datas na RSS conduzem o MRP. As vezes, um cliente inclui
uma hora e uma data. Embora o MRP néo faca a programac&o por hora, vocé poderd utilizar as
horas especificadas na RSS para ser mais preciso sobre quando o cliente desgja que o embarque

chegue.

O MRP ndo vé as programacdes de plangjamento ou de embarque do cliente: somente paraa RSS
ativa,
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23.1 — Plano Materiais - SO Alterados

— Locais de embarque g~
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MRP: Plano Materiais - S6 Alterados

Menu nimero 23.1

Use Plano Materiais - SO Alterados do MRP paraitens que sofreram alterages na oferta ou
demanda desde a Ultima execucéo do MRP.

. Discutido no manual de treinamento a seguir: Planejamento de necessidades de material.
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23.2 — Plano Materiais - Regenerativo

CS-PR-220

MRP: Plano Materiais - Regenerativo

Menu nimero 23.2

Use Plano Materiais - Regenerativo paraver todos os itens planejados pelo MRP e criar um
planejamento de material completamente novo.

. Discutido no manual de treinamento a seguir: Planejamento de necessidades de material.
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23.3 — Plano Materiais - Seletivo
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Plano Materiais - Seletivo

Menu nimero 23.3

Use Plano Materiais - Seletivo para executar 0 MRP somente em itens sel ecionados.

« Ele pode ser executado no modo So6 Alterados definindo-se o campo S6 itens alterados para

Sim, ou no modo regenerativo definindo-se SO itens alterados para N&o

 Vocé pode usar o Plano Materiais - Seletivo para plangjar itens da programacgéo mestre
separadamente de outros itens ou plangjar pequenos grupos de itens usando

comprador/planejador, linha de produto, grupo, tipo, fornecedor ou qualquer combinagéo

desses como os critérios de selecdo.

Discutido no manual de treinamento a seguir: Planejamento de necessidades de material.
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Resumo do Processamento da Programacgcao com o
cliente

Receber a Inserir ou
liberacédo da verificar a
programacao programacao

l o
Criar programacao I \
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Visao geral do curso

Introducdo a Programacao do cliente
ConsideracOes comerciais

Configuracédo da Programacéao do cliente
Processamento da Programacéo do cliente

¢+ Processamento de embarques da
Programacao do cliente

CS-PR-250
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&

it

Processos especiais

Cancelamento da
confirmacéo do
aviso de

embarque

Totais
cumulativos

Refaturamento

CS-SPPR-010

Processos especiais

O MFG/PRO permite:
« Cancelar a confirmagdo de um aviso de embarque confirmado.
- Ajustar totais cumulativos para um item de linha da ordem programada.
- Redefinir os totais cumulativos para uma ordem programada.
- Ajustar precos em uma ordem programada.
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Cancelamento da confirmacado do aviso de embarque

(Cancelamento da
confirmacao do
aviso de
embarque

CS-SPPR-020

Cancelamento da confirmacéo do aviso de embarque

Vocé tem a opcdo de desfazer ou reverter um aviso de embarque confirmado. O cancelamento da
confirmacéo de um aviso de embarqgue o retorna ao estado pré-confirmado, permitindo que ele

sga
- Modificado.
» Cancelado.
» Reimpresso.
» Reconfirmado.
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7.9.21 — Cancelamento da confirmacé&o do aviso de embarque
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Cancelamento da confirmacao do aviso de embarque

Menu nimero 7.9.21

Use Cancelamento da confirmagao do aviso de embarque parareverter a confirmac&o de um aviso
de embarque confirmado. Para que a confirmac&o de um aviso de embarque sgja cancelada, os
seguintes critérios devem ser atendidos:

- O aviso de embarque deve ter sido confirmado.

+ A selecdo do aviso de embarque deve ser permitida pela seguranca do local e pela seguranca
da movimentacdo de estoque.

- A data efetiva deve estar em um periodo fiscal contabil aberto e valido paratodas as entidades
com estoque afetado pelo aviso de embarque confirmado.

- Oslocais e lugares dos quais o0 estoque foi emitido devem existir.
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Observacgdo: Se um aviso de embarque confirmado n&o atender aos critérios acima e vocé tentar
cancelar sua confirmagéo, o sistema exibira uma mensagem de erro.
Ao cancelar a confirmagdo de um aviso de embarque, o sistemafaz o seguinte:

« Inverte amovimentagdo de estoque do local de origem/lugar/nimero de | ote-série para cada
linha e container declarados.

- Inverte todas as transferéncias automaticas feitas entre o local do estoque de cadaitem delinha
e container e o local de origem do aviso de embarque.

« CriatransacOes contabeis IC e SO, invertendo as transagdes contébeis criadas na confirmagéo
original.

« Criatransagfes entre companhias, quando necessario.

- Inverte modificagfes para campos de ordem de venda atualizados na confirmacao, incluindo:
— Quantidades de item de linha.
— Taxas de frete calculadas incluidas no preco.
— Detalhes da programacéo.

- Atualizao MRP pararefletir os itens devolvidos ao estoque.

- Criaentradas inversas para o histérico de Administragdo de impostos.

O cancelamento da confirmagdo de um aviso de embarque ndo faz nenhuma das seguintes acles:
« Preencher completamente todos os campos de registros de lugares e de |ote/série recriados.

— Setaisinformagdes forem necessérias (por exemplo, 0 aviso de embarque ndo confirmado
ndo precisara ser reconfirmado), vocé deverainserir as informagdes manual mente.

« Inverter completamente as alteragdes nos custos médios contabeis paraitens de linha.

— Apos a confirmagdo original, os custos médios poderdo ter alteracdes e ser registrados em
vérias outras transagdes ndo reversiveis (por exemplo, se outros recebi mentos ou emissdes
foram feitos nesse periodo de tempo).

« Inverter valores de rodapé digitados ou modificados durante ou apos a confirmagado original.

+ Inverter aemissdo de quaisquer numeros de fatura atribuidos durante ou apds a confirmacéo
original.
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Totais cumulativos

Ajuste de totais
cumulativos do

item de linha

Totais
cumulativos

Redefinicao
de totais
cumulativos
para zero

CS-SPPR-040

Totais cumulativos
Se vocé usar o acompanhamento cumulativo, ocasionalmente podera achar necessério fazer

gjustes nos totais cumulativos do item de linha para um cliente ou redefinir ostotais da ordem
programada para zero (0).
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Ajuste de totais cumulativos do item de linha

-
Ajuste de totais

cumulativos do

item de linha

Redefinicao
de totais
cumulativos
para zero
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Ajuste dos totais cumulativos do item de linha

Existem situagdes que requerem que voceé ajuste os totais cumulativos do item de linha de uma

ordem programada.
- Quando um cliente envia uma programacao revisada, geralmente se anexaumaNEA.

— A NEA mostra a quantidade cumul ativa que o cliente recebeu junto com as informagoes

sobre o Ultimo embarque.
— Se os totais dele forem diferentes dos seus, vocé precisara resolver a diferenca.

« Asvezes, um cliente solicita que vocé redefina para zero o total cumulativo do item de linha

da ordem programada e gjuste a data de inicio cumulativa.

— Isso podera ser o resultado de um fechamento de contabilidade ou o inicio do ano fiscal.

» Quando vocé iniciao MFG/PRO pela primeiravez e precisatornar visiveis ostotais
cumulativos de um cliente.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



184  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

7.5.16 — Manutencao de embarque cumulativo
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Manutenc&o de embarque cumulativo

Menu nimero 7.5.16

Use Manutencdo de embarque cumulativo para alterar uma quantidade cumulativa embarcada de
um item de linha ou redefinir a quantidade do item de linha para zero (0). Vocé também podera
usar Manutencdo de embargue cumulativo para digitar quantidades cumulativas embarcadas de
um cliente quando usar o MFG/PRO pela primeiravez.

Observacdo: Esse programadeve ser controlado por senha.

O sistemamantém umatrilha de auditoria para todas as transacfes de estoque. Quando vocé gjusta
uma quantidade cumulativa, umatransacdo CUM-SADJ é colocada no arquivo de histérico da
transacdo. VVocé pode ver essas transagdes usando Consulta de detalhes da transagdo 3.21.1.
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A ordem programada € identificadainserindo-se 0 endereco de embarque, o endereco de entrega, 0
nimero da ordem, o nimero do item e o nimero da linha.

Definicdes de campos

Ajustar ou Reiniciar (A/R)

Se vocé egtiver alterando (gjustando) a quantidade cumulativa embarcada, selecione A(justar). Se
vocé estiver redefinindo a quantidade nesse item de linha para zero, selecione R(einiciar).

- A selecdo de Ajustar leva aos campos Embargue cumulativo e Embarque cumulativo do dia
anterior.

— Ajuste a quantidade do Embarque cumulativo se a NEA refletir o embarque mais recente.

— Ajuste a quantidade do Embarque cumulativo do dia anterior se outro embarque tiver
saido.
+ A selecdo de Reiniciar leva aos campos Data de inicio do embarque cumulativo e Data do
embarque cumulativo do dia anterior.

— As gquantidades do embarque cumulativo e do embarque cumulativo do dia anterior seréo
redefinidas para 0.

Embarque cumulativo

A guantidade cumulativa ajustada embarcada para esse item de linha.

Embarque cumulativo do dia anterior

A guantidade cumulativa embarcada no fina do dia anterior.

Data de inicio do embarque cumulativo

A data deinicio do acimulo de quantidades cumulativas.

Data do embarque cumulativo do dia anterior

A data até a qual a gquantidade cumulativa anterior é incluida.
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Redefinicdo de totais cumulativos para zero

Ajuste de totais
cumulativos do

item de linha

a Redefinicao
de totais
cumulativos
para zero

CS-SPPR-070

Redefinicdo de totais cumulativos para zero

Alguns clientes requerem gue, umavez ao ano, vocé zere (0) seus totais cumul ativos da ordem
programada.
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7.5.18 — Zera Embarque Cumulativo
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Redefinicdo de embarque cumulativo

Menu nimero 7.5.18

Use Zera Embarque Cumulativo para redefinir os totais cumulativos para ordens programadas.
Isso redefinira os totais cumulativos da ordem inteira na data e hora especificadas. O processo gera
um relatério listando todas as ordens programadas selecionadas. Vocé pode redefinir uma ordem
programada ou vérias.

» Quando os totais cumulativos sdo redefinidos para zero para uma data no passado, todos os
embarques feitos entre a hora especificada no passado e adata atual do sistema sdo totalizados.

— O total é definido como o novo total cumulativo para alinha da ordem programada.

Observacgédo: Esse procedimento ndo pode ser desfeito.
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Selecione uma ordem programada ou uma faixa delas digitando informagces de critérios de
selecdo, como:

- Endereco de embarque.

Endereco do comprador.
Endereco de entrega.
- Doca

» NUmero do item.
NUmero da OC.
« Ordem.

Definicdes de campos

Atualizar
Determina se os totais cumul ativos nas ordens programadas sel ecionadas foram realmente
redefinidos.

» Se Sim, o total cumulativo seraredefinido para zero.

» SeNao, o total cumulativo ndo seraredefinido para zero.

— Ao selecionar N&o, vocé podera executar o processo de redefini¢do cumulativa sem
realmente redefinir nenhum total cumulativo.

— Isso permite rever as ordens programadas sel ecionadas.
Cada opcédo produz um relatério que mostra as ordens programadas sel ecionadas.

Observagdo: Vocé ndo pode desfazer aredefinicdo do total do embarque cumulativo.

Data do embarque/efetiva

O tipo de data especificada no campo Data de inicio do embarque cumulativo.
- Sefor Embarque, a data quando o embarque foi inicialmente inserido no sistema.
— Padréo.
- Se Efetiva, a data quando o embarque se tornou efetivo para propésitos de contabilidade.
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Data de inicio do embarque cumulativo

Essa é adata de inicio do acimulo de quantidades cumulativas. Ela substitui a datadeinicio
cumulativa atual da ordem programada (especificada em Manutencdo da ordem programada).

» Assume como padrdo a data do sistema.

Hora de inicio

Determina a hora exata em que o procedimento de redefinicéo de embarque cumulativo ocorreu.
- Deve ser no formato 24 horas (por exemplo, de 00:00 a 23:59).
 Por exemplo, 9 AM é09:00, 6:30 PM €18:30
» Assume o valor <branco> como padr&o.

» Padronizada para 00:00 se Data de inicio cumulativa for definida para uma data diferente da
data do sistema

Incluir ajuste cumulativo manual

Determina se 0s gjustes manuais feitos em Manutencdo de embarque cumulativo 7.5.16 seréo
incluidos.

+ Se Sim, todos os gjustes manuais feitos em Manutencdo de embarque cumulativo sero
incluidos.

» Se Nao, 0s gjustes manuais ndo serdo incluidos.

Relatério de resumo/detalhes

Determina se o relatério € impresso no formato Detalhe ou Resumo.

Observacéo

Comentarios relacionados a essa transacéo.
- Somente para referéncia.

Opcéo de classificagéo

Determina a ordem em gue as informagdes originadas nas ordens programadas sel ecionadas
aparecem no relatério.
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Refaturamento

-

Refaturamento

CS-SPPR-090

Refaturamento

O refaturamento € o processo no qual uma alteracdo de precos e sua data efetiva (no passado),
acordados entre vocé e o cliente, sdo colocadas em efeito. Ele fornece os meios para gjustar precos

em itens j& embarcados aos clientes.

A funcdo de refaturamento do MFG/PRO fornece a capacidade de fazer alteragdes de precos por
item de linha individual em uma ordem programada em vez de por fatura. E possivel:

- Especificar uma ordem programada.

« Alterar precos paraum ou mais itens de linha em uma ordem programada.

- Criar umafatura de débito/crédito separada para cadaitem de linha ou criar uma Unica fatura
paratodos os itens de linha dentro da mesma ordem de compra.
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— Vocé pode alterar itens de linha de vérias ordens de compra, contanto que eles estejam na
mesma ordem programada.

- Especificar se o refaturamento € uma alteragdo em um prego existente ou em um preco
total mente novo.
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Refaturamento

Preco de item mostrando altera¢cdes devido a
mudancas de pre¢co de commodity

$12.00+ $11.95
Preco $11.00— $11.00 + $0.95 Refaturamento 2
original =———p [$10.25 [+$0.75 : Refaturamento 1
dafatura $10.00— ! 2 Iﬁ_ Refaturamento 3
$9.00 | $9.50 3
01/03 02/07 02/19 03/12  03/22

Refaturamento 1 para todas as faturas de 07/02 a 22/03 = US$ +0,75 por item.
Refaturamento 2 para todas as faturas de 19/02 a 22/03 = US$ +0,95 por item.
Refaturamento 3 para todas as faturas de 12/03 a 22/03 = US$ -2,45 por item.

(A soma das mudancas de preco da fatura para um Refaturamento vai para um memo
de débito ou crédito.)

CS-SPPR-100

Vocé pode inserir vérios refaturamentos que af etam 0s mesmos itens através de datas e faturas
sobrepostas. O sistema usa 0 campo Na data (especificado em Manutencéo de refaturamentos
7.13.13.1) para determinar a seqiiéncia de aplicacdo de varios refaturamentos.

Se adata efetiva estiver no passado, devera ser criada uma fatura detalhando todos os embarques
desde a data efetiva até a data final para a diferenca de prego incremental .
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Processo de Refaturamento
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Consulta
de memos

DB/CR
27.2

Lancamento
de faturas
7.13.4
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Impressao

da fatura
7.13.3

CS-SPPR-110

Processo de refaturamento

O procedimento para processar um refaturamento para um item de linha da ordem programada é:

1

2

3

Criar o refaturamento em Manutencdo do refaturamento 7.13.13.1.

Exibir informagdes do refaturamento em Consulta do refaturamento 7.13.13.2.
Criar um memo DB/CR com o Relatorio do refaturamento 7.13.13.3.
Imprimir a fatura DB/CR usando Confirmagéo de Pré-Nota7.13.3.

Exibir afatura usando Consulta de memos DB/CR 27.1.2.
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7.13.13.1 — Manutencéao do Refaturamento
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Manutencé&o do refaturamento

Menu nimero 7.13.13.1

Use Manutenc&o do refaturamento para configurar um refaturamento para um item de linha da
ordem programada.

Observacgdo: Se o0 hovo prego do item precisar aparecer em todos os embarques futuros para esse
cliente, vocé também precisarair para Manutencéo da ordem programada e alterar o prego. Se uma
listade pregos for utilizada, vocé devera modificala. Manutengdo do refaturamento é usada
somente para alterar pregos em itens que ja foram embarcados.
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Primeiro quadro

Nesse quadro, vocé configura o identificador do refaturamento. O codigo do endereco do
comprador e o nimero de emenda identificam esse refaturamento.

Definicdes de campos

NuUmero da emenda

Geralmente fornecido pelo cliente e autoriza o refaturamento.

Na data

A data a ser usada quando mais de um refaturamento € aplicado aos mesmos itens de linha da
ordem programada. O sistema usa essa data para determinar a seqiiéncia de aplicacéo dos
refaturamentos.

Memo por item

Determina quantas faturas de débito/crédito devem ser criadas.

- Definapara Sim, se quiser que uma fatura de débito/crédito separada seja criada para cada
item de linha.

- DefinaparaNao, se quiser que uma fatura de débito/crédito seja criada paratodos os itens de
linha em uma ordem de compra ou que nenhuma fatura de débito/crédito seja criada.

Observacdo: Esse campo funciona em conjunto com o campo Criar memos no Relatdrio do
refaturamento 7.13.13.3. Os dois campos, Memo por item e Criar memos, deverdo ser definidos
como Sim se vocé desgjar imprimir as faturas.
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7.13.13.1 — Manutencéao do Refaturamento
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Segundo quadro

Esse quadro consiste em duas se¢fes. Na primeira secdo, vocé identifica a ordem programada e o
item de linha af etados pel o refaturamento. Na segunda secéo, vocé define os termos do
refaturamento.

Identifigue a ordem programada inserindo o endereco de embarque, o endereco de entrega, o
ndmero do item, 0 nimero da ordem de compra e 0 himero da ordem programada. Digite o
ndmero de item de linha que esta sendo alterado.

Os seguintes campos definem os termos do refaturamento.
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Definicdes de campos

Data de inicio do embarque/Data final do embarque

Asdatasde (inicio) e até (final) que definem afaixa de datas que 0 sistema usara para selecionar
faturas para o processamento do refaturamento. As faturas que ficarem fora dessa faixa de datas
nao serdo incluidas.

Preco/Alterar
Esse campo informa ao sistema o tipo de alteracdo que esta sendo feita.
« Preco indica que esse € um novo preco.
— O valor digitado no campo Valor substitui o preco atual.

« Alterar indica que essa é uma alteracdo no prego.
— O valor digitado no campo Valor € aplicado no preco atual .

Valor

O vaor damoeda a ser usada. Ele pode ser positivo ou negativo. Se voceé estiver fazendo uma
alteracdo parareduzir um prego existente, digite um valor negativo. A forma como o sistema usa
esse valor depende da definicdo do campo Preco/Alterar.

Fatura de memo

Exibe o niUmero da fatura de débito/crédito apos vocé executar o Relatério do refaturamento
7.13.13.3 com o campo Criar memos definido para Sim. Vocé também pode usar esse campo para
digitar um nimero de fatura de débito/crédito.
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7.13.13.2 — Consulta do Refaturamento
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Consulta do refaturamento

Menu nimero 7.13.13.2

Use Consulta do refaturamento 7.13.13.2 para exibir as informacfes digitadas em Manutencdo do
refaturamento.
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7.13.13.3 — Relatorio do Refaturamento
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Relatério do refaturamento

Menu nimero 7.13.13.3

Use Relatorio do refaturamento 7.13.13.3 para executar o processo do refaturamento. O processo
do refaturamento:

- Seleciona faturas que atendam aos critérios de selegdo definidos em Manutencéo do
refaturamento.

 Usadefinigdes de prego/alteracdo e o valor especificado paracalcular o valor liquido do gjuste
de preco para cadaitem de linha que esta sendo alterado.
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Definicdes de campos

Endereco do comprador

O cliente para quem esse refaturamento se aplica.

NuUmero de autorizagcéo

O numero de autorizagdo do cliente.

Observacgdo: Oscampos endereco de venda e niUmero de autorizacdo identificam o registro do
refaturamento.

Criar memos

Determina se o processo do refaturamento cria uma fatura de débito/crédito.

- Se Sim, processo criara uma fatura de débito/crédito.

- Se Nao, o processo ndo criara uma fatura de débito/crédito.
Observagdo: Em Manutengdo do refaturamento 7.13.13.1, adefinicdo Memo por item determina
se uma fatura de débito/crédito foi criada por item de linha ou por ordem de compra. Em Relatério
do refaturamento 7.13.13.3, adefinicdo Criar memos determina se umafatura de débito/crédito foi

criada. Se 0 campo Memo de crédito estiver definido para Nao, uma fatura de débito/crédito ndo
serd criada independente de como o campo Memo por item estiver definido.

Usar contas padréao

Determina quais contas o0 sistema usa.
- Se Sim, o sistema usara a conta de vendas padrao.
- Se Nao, o sistema usara as contas inseridas nos campos Conta do refaturamento.

Conta do refaturamento

Vocé pode especificar um nimero de conta para o sistema usar no langamento do valor calculado
de débito/crédito.

- Conta(s) usada(s) para acompanhar a diferenca entre o prego da fatura e o preco no
refaturamento efetivo.
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Processo de Refaturamento

Impresséao
da fatura
7.13.3

Langcamento

de faturas
7.13.4
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Consulta
de memos
DB/CR
27.2

Impresséo de fatura

Menu nimero 7.13.3

Use Confirmagao de Pré-Nota paraimprimir afatura de débito/crédito criada durante o processo

de refaturamento.

Lancamento de faturas

Menu nimero 7.16

Use Langcamento de faturas paralancar afatura de débito/crédito.
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Consulta de memos DB/CR

Menu nimero 27.2

Use Consulta de memos DB/CR para exibir afatura de débito/crédito.
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@
Configuracao do EDI

Nesta secao vocé aprendera a:

Configurar o - Modificar
: Codigos .
arquivo de controle L programas editados
de propésito .
EDI pelo usuario
Parametrosdo | ID do local de
parceiro de negécio embarque

Estailustracdo é uma sugestdo de sequiéncia de configuracdo de arquivos de controle para o
modulo EDI e é baseada em informagBes que fluem de um arquivo de controle para outro e em
pré-requisitos que devem ser executados antes da configuragdo de um arquivo. Legenda da

ilustragéo:
As caixas com linhas sdlidas sdo necessarias para a configuragdo do EDI e sdo discutidas
neste curso.

As caixas sombreadas refletem etapas opcionais, mas sdo discutidas neste curso.

As caixas com linhas pontilhadas s&o necessérias, mas sdo discutidas detalhadamente em
OUtro curso.

Antes de passar para as informacfes de configuracéo do EDI, é necessério que vocé jatenha
configurado:
- Enderecos do cliente usando Manutencéo de clientes 2.1.1.

- InformagBes do item usando Manutencdo do cadastro deitens 1.4.1.1.
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Se vocé utilizar referéncias cruzadas de itens do cliente, elas também ja deverdo estar
configuradas. 1sso é feito usando Manutencédo de itens do cliente 1.16.
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Configuracao do EDI

(" Configurar o
arquivo de
controle EDI

CS-EDI-020

Configuracao do arquivo de controle EDI

O EDI é atrocaeletrénica (sem papel) de documentos de negécio, NEAS, faturas, etc., entre
computadores, utilizando formatos de documentos padréo. O MFG/PRO usa informagtes do
Arquivo de controle EDI 35.24 quando importa e exporta esses documentos de negécio.
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35.24 — Arquivo de controle EDI
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Arquivo de controle EDI

Menu nimero 35.24

Use Arquivo de controle EDI para definir onde e como ocorrem aimportagdo (recebimento) e a
exportacdo (envio) de documentos EDI. Vocé também tem a op¢édo de nomear automaticamente

arquivos de exportacao.
Definicbes de campos

Importar do arquivo ou processo

Especifigue se os dados estdo sendo importados de um arquivo ou de um processo.
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Observacgdo: Insirasempre aopgao Arquivo pararecuperar dados do banco de dados MFG/PRO.
A opcéao Processo pode ser utilizada somente em sistemas UNIX.

Nome do arquivo/processo de importacéo
» Ao importar de um arquivo, insiraum nome de arquivo.
— O sistemalocaliza o arquivo e iniciaaleitura dos dados.
» Ao importar de um processo, insira o nome do processo.

— O sistema procura 0 programa executével ou o script, inicia-0 como um processo separado
e comega aler seus dados de saida padréo.

Exportar para arquivo ou processo

Especifique como os dados serdo exportados, se por um arquivo ou por um processo.

Observacgdo: A opc¢do Processo pode ser utilizada somente em sistemas UNIX.

Nome do processo/diretério de exportacéo
» Ao exportar de um arquivo, insira um nome de arquivo.
— O sistemalocaliza o arquivo e iniciaa gravacdo de dados nele.

» Ao exportar de um processo, insira 0 nome do diretdrio/processo para exportacéo (por
exemplo, /usersmet/imp_subl).

— O sistema procura 0 programa executavel ou 0 script e inicia-0 como um processo
separado.

Usar nomeacao de arquivo automatica

- Insira Sim para que o sistema gere um nome de arquivo.

— Um nome de arquivo gerado pelo sistema consiste em um nimero de seqiiéncia (Exportar
sequiéncia de arquivo automético) e um prefixo (Exportar prefixo de arquivo automético).

« InsiraNao paradigitar o seu proprio nome de arquivo.
Exportar nome de arquivo

Insira o nome de arquivo que desgja utilizar para o arquivo de exportacao.

- Este campo pode ser acessado somente se a opcdo Usar nomeagdo de arquivo automatica
estiver definida como N&o.
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Exportar prefixo de arquivo automéatico

Vocé pode inserir um prefixo (com até dois digitos) ou aceitar o padréo.
- Este campo pode ser acessado somente se a op¢ao Usar nomeag&o de arquivo automatica
estiver definida como Sim.

Exportar seqiiéncia arquivo automatica

Vocé pode inserir um nimero de seqiiéncia ou aceitar o padréo.

- Este campo pode ser acessado somente se a op¢ao Usar nomeag&o de arquivo automatica
estiver definida como Sim.
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Configuracao do EDI

4 A
Codigos
de propdsito

\. J/

CS-EDI-040

Codigos de proposito

Os cédigos de propésito sdo codigos com dois caracteres (por exemplo, 01) encontrados nos
programas EDI. Eles sdo conhecidos como cadigos de propdsito externos. Eles indicam como o
parceiro de negdcio desgja que Vocé processe a programacao (por exemplo, adicionar, alterar).

Observacdo: Um parceiro de negocio é qualquer empresa para guem vocé esteja vendendo
(cliente) ou de quem esteja comprando (fornecedor).

Para que o MFG/PRO utilize o codigo de proposito externo, € necessério criar uma referéncia
cruzada entre o codigo de propdsito e o programa utilizado para carregar a programagdo no banco
de dados para processamento. Vocé pode utilizar os programas padréo fornecidos com o
MFG/PRO ou criar seus proprios programas personalizados.
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35.3 — Manutencéo de codigos de propdsito
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Manutencéo de codigos de proposito

Menu nimero 35.3

Use Manutencéo do codigo de propdsito para definir e manter referéncias cruzadas de codigos de
finalidade. E possivel criar referéncias cruzadas usando um ou mais dos seguintes campos chave:

Local.

Endereco.

Versdo padréo de EDI.
Transacdo realizada.

Interno ou P/ export.

Caodigo de propésito externo.
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Usando um ou mais dos campos chave, € possivel criar referéncias cruzadas que variem de muito
gerais amuito especificas. E possive criar qualquer nimero de referéncias cruzadas paraum
codigo de propésito externo.

Definicdes de campos

Local

O cadigo do local definido em Manutencdo do local 1.1.13.

Endereco

O cddigo do cliente ou de entrega definido em Manutencéo de clientes 2.1.1 ou em Manutencéo
do endereco de entrega do cliente 2.1.13. Se usado, o sistema exibe o Tipo delista.

Versao padréao de EDI

Versdo do padréo de EDI utilizado para a programacao (por exemplo, ANSI X12).

Transacéo realizada

O tipo de transacéo EDI, como 830 (Programacéo de planejamento) ou 862 (Programacéo de
embarque).

I/O
Asopcdes sdo | (interno) ou O (p/ export.).
Observagdo: Atualmente, sGo suportadas apenas as programacdes de entrada.

Cddigo de propdsitos externos

Caodigo de propésito externo com dois caracteres contido na programacdo. VVocé pode validar os
codigos de propésito externos em Manutencéo de codigos genéricos 36.2.13.

» O nomedo campo é edi_ext.

Cadigo de propdsito interno

Um cédigo de propdsito definido pelo usuério.

» Os cédigos de propésito internos séo apenas para referéncia e geralmente sdo utilizados para
fornecer maisinformagdes (por exemplo, adicionar, excluir, alterar etc).
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- Configure os cédigos de propdésito internos utilizando a Manutencdo de cédigos genéricos.
— O nome do campo € edi_int.

Arguivo execucao

Entrada obrigatéria. O nome do programa a ser executado quando é recebida uma programacéo
correspondente aos val ores do campo-chave. Os programas padréo do MFG/PRO e suas funcdes
s80 listados a seguir.

Programa  Funcédo

edscdel.p Processa a programag&o com um cédigo de proposito funcional de exclusdo. A
programagao ndo é de fato excluida do banco de dados. Ela é tornada inativa pela
remocao de seu ID de liberagao.

edscadd.p Processa a programagdo que contém cadigos de propaésito de adigdo, original, de
alteracdo e de substituicao.

edsctest.p Processa a programagao de entrada sem atualizar o banco de dados. Este procedimento
geralmente é utilizado durante uma fase de teste da implementacdo de um novo parceiro
de negdcio EDI. O procedimento executado € idéntico ao procedimento de adigdo, mas
ndo sdo feitas alteragbes no banco de dados.

Observagdo: SeVOCE criar seus proprios programas de execucdo personalizados, eles deverdo
estar localizados em um diretério no caminho de pesquisa do MFG/PRO.

Parametro execucao

Nao é utilizado no momento.
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Configuracao do EDI

(" Modificar )
programas
editados

\ pelo usuario

CS-EDI-060

Modificar programas editados pelo usuario

Os programas editados pel o usuério sdo amostras de programas de interface de importacéo e
exportacdo. Para utiliz&-1os, é necessario modificar os programas de seus parceiros de negécio e 0
pacote de ativacdo de EDI especificos. Para personalizar ou modificar o programa editado pelo
usuério, primeiramente faca uma copia do programa. Em seguida vocé pode:

« Criar um programa especifico para utilizacdo com um determinado parceiro de negdcio.
« Criar um Unico programa paratodos os parceiros de negdcio.
— Recomendavel quando existem poucos parceiros de negécio.
« Criar diferentes versdes dos programas que atendem requisitos especificos.
— Em seguida, utilize um programa para diversos parceiros de negécio com requisitos
semelhantes.
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Ao importar ou exportar documentas, 0 MFG/PRO utiliza um formato de arquivo plano padréo. O
formato do arquivo plano esta contido no cédigo do programa editado pelo usuario. Os dados do
arquivo plano podem ser:

- Transmitidos e recebidos de um software habilitador do EDI de terceiros.
- Convertidos em e de vérios formatos de padréo EDI.
 Transmitidos e recebidos dos parceiros de negdcio.
Para alterar o formato/defini¢ao do arquivo plano afim de alterar os elementos de dados lidos, €

necessario modificar o programa editado pelo usuério. O programa pode ser modificado paraler
elementos de dados adicionais ou alterar o local onde os elementos de dados existentes séo lidos.

O sistema utiliza um programa editado pelo usuario para cadatipo de documento importado ou
exportado.

- Durante a exportacdo, o programa editado pelo usuario extrai os dados do banco de dados e
geraa saida deles em um formato de arquivo plano.

- Durante aimportacdo, o programa editado pelo usuario analisa (divide) os dados do arquivo
plano de entrada e os transmite para um subprograma carregador de documentos.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



216  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

Programas de exportacao

1. Especifique os critérios de selecdo

.\ 2. O sistema seleciona os dados

3. Os dados sé&o enviados para um
arquivo plano

CS-EDI-070

Programas de exportacao

Existe um programa de exportacdo M FG/PRO distinto para cadatipo de documento EDI (por
exemplo, NEA, fatura etc). Cada programa de exportacdo segue as seguintes etapas:

1 Aceitaum conjunto de critérios de selecdo do usuario.

2 Utilizando esses critérios de sele¢do, seleciona os documentos no banco de dados.

3 Chamaum programa editado pelo usuario paragerar a saidado(s) documento(s) no formato de

arquivo plano desegjado.

Os programas editados pel o usuério e os programas de exportacdo que chamam esses programas
s80 mostrados a seguir.
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Nome do menu Programadeexportacdo  Programa editado pelo usuério
Exportagdo de NEA 35.5 edexasn.p edusexsn.p

Exportagdo de fatura 35.8 edexinv.p edusexiv.p

Exportagdo de confirmagdo de OC 35.11 edexack.p edusexak.p

Exportacdo de ordem de compra 35.15 edexpo.p edusexpo.p

Exportacdo de programacédo de edexsch.p edexscha.p ou edexschb.p
fornecedores 35.18

Observagdo: O programa editado pelo usuario paraa programacao de fornecedores depende do
tipo de programacéo.

Os programas editados pelo usuério utilizam os seguintes programas utilitarios de exportagéo de
documentos para gerar a saida dos dados.

Programa utilitario  Tarefa executada

edputch.i Insere o contelido de umavariavel de caractere em um local especificado no registro
de dados da ordem. Por exemplo, ele extrai o valor do campo FRP do campo
schd_userl do registro de detal hes de programagao sch_det.

edputnum.i Insere o contetido de umavariavel numéricaem um local especificado no registro de
dados da ordem.

edputdt.i Insere o contelido de umavariavel de data em um local especificado no registro de
dados da ordem.

edputnx.i Anexa o caractere separador de campo e o conteido da variavel especificados ao

final do registro de dados da ordem.
edputln.i Grava o registro de dados da ordem completo no arquivo de transmisséo.

Os quatro primeiros programas utilitarios de exportacéo de documentos compdem os dados
selecionados no formato adequado.

- Cada elemento de dados deve estar em uma posi ¢ao especifica de umavaridvel de caractere.
« As posicOes especificas na seqiiéncia davaridvel de caractere tornam-se as posi¢oes
especificas no arquivo plano apds os dados serem gravados nesse arquivo.

O ultimo programa utilitério de exportacdo de documentos, edputin.i, grava cada linha no arquivo
plano conforme é completada.
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35.13 — Importagcao de documentos
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Importacdo de documentos

Menu nimero 35.13

Utilize almportacdo de documentos paraimportar todos os tipos de documentos. Durante a
importacdo de documentos, 0 sistema segue as seguintes etapas.

1 Aceitaos critérios de selecdo do usuério, incluindo o nome do arquivo plano a ser processado.

2 Chamao programa editado pelo usuério, edusim.p, paradeterminar os tipos de documentos no
arquivo plano.

3 Chama o programa editado pelo usuério especifico para cadatipo de documento. O programa
editado pelo usuério:

a Andisaosvalores dos dados do arquivo plano.
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b Chama o programa carregador de documentos adequado (ou sgja, 0 programa gateway de
documentos).

¢ Transmite os valores dos dados analisados ao programa carregador de documentos.

4 O programa carregador de documentos confirma que os documentos a serem adicionados ao
banco de dados do MFG/PRO estdo corretamente formatados.

— Seum documento apresentar erros, ele sera adicionado ao banco de dados parcialmente ou
simplesmente ndo sera adicionado.

— Os erros sdo exibidos no relatério de Importacdo de documentos.

Os programeas editados pel o usudrio para cada tipo de documento séo listados a seguir.

Tipo de documento Programa editado pelo usuario
Recomendagdo de remessa edui820.p
Cronograma de planejamento do cliente edui830.p
Programacdo de embarque do cliente edui862.p
Ordem de compra (do comprador para o vendedor) edui850.p
Confirmagéo da ordem de compra (do vendedor para o comprador)  edui855.p
Alteracdo da ordem de compra (do comprador para o vendedor) edui860.p
Confirmagéo/solicitac8o de ateracdo da ordem de compra (do edui865.p

vendedor para o comprador)
Notificagdo de embarque antecipado (NEA) edui856.p

Os programas editados pelo usuario usam programas utilitarios paraler e extrair dados do arquivo
simples de entrada. Os programas utilitarios estéo listados a seguir.

Programa utilitario  Tarefa executada

edgetIn.i L& umalinha de dados de caractere do arquivo de transmissdo para um registro de
dados da ordem.
edgetch.i Extrai umavaridvel de caractere, como RUSH, de um local especifico no registro

de dados da ordem e ainsere em uma determinada varidvel de programa, como
schd_reference.

edgetnum.i Extrai umavariavel numéricade um local especifico no registro de dados daordem
eainsere em uma determinada variavel de programa.

edgetdt.i Extrai umadatacom formato AAMMDD padrao de um local especifico no registro
de dados da ordem, faz a conversao para uma data no formato PROGRESS e a
insere em uma determinada variavel de programa.
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Programa utilitario  Tarefa executada

edcped.p Extrai um identificador de periodo do cliente do registro de dados da ordem, faz a
conversdo para uma data no formato PROGRESS e ainsere em uma determinada
variavel de programa.

edparse.p Extrai uma sequiéncia de valores de dados do registro de dados da ordem e insere a
seqiiéncia completa em umavariavel de programa especifica, fld. Em seguida,
define outra varidvel de programa, fld_ct, como o ndmero de valores de dados
colocados na variavel fld.

Vocé pode imprimir um relatério de detalhe ou um relatério resumido. Os documentos
processados com sucesso aparecem em ambos os tipos de relatérios.
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Configuracao do EDI

(" Parametros
do parceiro
de negocio
\. J

)

CS-EDI-090

Parametros de parceiros de negocio

Um parceiro de negocio de EDI é qualquer empresa com aqual vocé se comunica utilizando o
EDI. E necessério configurar parametros para cada parceiro de negdcio de EDI para que o sistema
possa comunicar-se com eles. Esses parametros estabelecem um vinculo entre o parceiro de
negoécio e o modo como seus documentos EDI séo processados.
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35.1 — Manutencéo de parametros do parceiro de negdcio
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Manutencéo de parametros do parceiro de negocio

Menu nimero 35.1

Utilize aManutencdo de paréametros do parceiro de negécio para definir par@metros que

determinam:
- O relacionamento e padrdes especificos do EDI do parceiro de negécio.
 Os protocol os de transmissao de documentos.
- InformacgBes sobre o0 cabegalho daNEA.

Existem quatro quadros de informacdo (trés se vocé ndo enviar NEAS).

+ No quadro de cabegalho sdo definidos o relacionamento e os padrfes EDI especificos do

parceiro de negdcio.
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» No segundo quadro, é definido o modo como os documentos deste parceiro de negécio seréo
tratados.

- No terceiro quadro, sdo definidos valores adicionais do cabecalho a serem incluidos em todas
as funcdes de exportacao.

- No quarto quadro, so definidas informacfes adicionais sobre o cabecalho da NEA.

Quadro de Cabecalho

Definicdes de campos

Endereco

+ O cddigo de enderego do parceiro de negdcio (isto €, do cliente) conforme configurado no
MFG/PRO.

— Para embarques da Programagdo com o cliente, 0 menu Impressdo de etiquetas de
embarqgue 7.7.7 converte esse codigo para o codigo dainterface EDI nos formatos de
codigo de barras e alfanumérico.

ID da interface do parceiro de negécio

« E necessario inserir um |D paraativar o EDI.

- ldentifica o parceiro de negécio para o pacote de ativacéo de EDI:
— Na exportacao, informa paraqual parceiro de negécio o documento deve ser enviado.
— Naimportacéo, informaqual parceiro de negdcio enviou o documento.

ID EDI do parceiro de negécio

« A utilizagdo depende do ID dainterface do parceiro de negdcio:

— Se o ID dainterface for exclusivo para os documentos que estéo sendo transmitidos ou
recebidos (por exemplo, se o endereco do cliente e o endereco de entrega forem idénticos),
o ID EDI talvez nao sgja necessario.

— Se o ID dainterface for utilizado para diversos enderecos de entrega de um Unico cliente
ou para diversos enderecos de entrega de um tnico fornecedor, o ID EDI ser& necessario
paradiferenciélos.

+ Identifica um enderecgo especifico do parceiro de negécio:

— Naexportacdo, informa ao pacote habilitador a qual parceiro de negdcio os documentos
devem ser enviados.
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— Ao importar, informa ao pacote habiolitador qual parceiro de negdcio enviou 0s
documentos.

Observagdo: Paraparceiros de negdcio com diversos enderecos de entrega, € necessario
configurar uma referéncia cruzada de enderego para cada um com quem vocé tenha um
relacionamento EDI. Cada endereco de entrega pode ter o mesmo ID dainterface do parceiro de
negoécio, mas deve ter um ID EDI do parceiro de negécio diferente.

Padrao EDI

O método que esta sendo utilizado para formatar os documentos; por exemplo, ANSI X12,
ODETTE etc.

Nivel padrao EDI

A versdo do padrdo EDI que esta sendo utilizada; por exemplo, 1, 2, 3 etc.
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35.1 — Quadro Controle do documento de exportacao
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Quadro Controle do documento de exportagao

O quadro Controle do documento de exportacao define os padrbes usados pelo sistema para
gerenciar e transmitir documentos EDI.

Neste quadro, vocé podeimplementar a politicacomercial com o parceiro de negécio. Cadacampo
permite ou n&o o processamento de um tipo de documento.
 Paraum cliente, vocé pode:
— Selecionar como serdo gerenciadas as faturas internamente (Imprimir histérico de fatura).

— Determinar se transmitird faturas e NEAs por EDI (Exportar histérico de fatura por EDI,
EDI NEAS).
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- Para cada fornecedor, vocé pode:

— Selecionar como serdo gerenciadas as ordens de compra e a programacao de fornecedores
(Imprimir OC, Imprimir programacao).

— Determinar se enviard a programacao por fax (Programacao por fax).

— Determinar se as ordens de compra e a programacao de fornecedores serdo transmitidas
por EDI (OC por EDI, Programacéo por EDI).
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35.1 — Quadro Dados de perfil
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Quadro Dados de perfil de EDI

Utilize este quadro para adicionar valores de dados que estéo disponiveis paratodas as funcbes de
exportacdo. Esses valores podem ser exclusivos para um parceiro de negécio especifico ou para
um padréo EDI de informacdes de embarque.

Definicdo dos campos

ID campo

- Definido e documentado pelo nivel e padréo EDI ou pelo parceiro de negdcio especifico.
- Consiste em um identificador e um niimero de seqiéncia.
— Por exemplo, TD301 representa a primeirainstancia (01) do identificador TD3.
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Nome

+ Armazena um nome de campo.
- E exibido durante a exportag&o do documento.

Valor

- Valor exibido no campo durante a exportacéo do documento.
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35.1 — Quadro Dados de cabecalho da NEA
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Quadro Dados de cabecalho da NEA

Esse quadro sera exibido apenas se 0 campo EDI NEAs estiver definido como Sim. (Encontrado
no quadro Controle de documento de exportacéo.) Ele contém campos de cabegalho de NEA
necessarios adicionais.

Definicdo dos campos

ID campo

- ldentifica um campo de dados de cabecalho de NEA.

— Por exemplo, o0 méodo de transporte, o identificador da transportadora, o nimero do
reboque de caminhéo.
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- Definido e documentado pelo nivel e padréo EDI ou pelo parceiro de negdcio especifico.
- Consiste em um identificador e um niimero de seqiiéncia.

— Por exemplo, TD301 representa a primeirainstancia (01) do identificador TD3.
« E exibido durante a exportacdo de NEA.

Tipo de prompt

+ O tipo de prompt para um campo de dados do cabeca ho de NEA.

- E exibido durante a exportagio de NEA de campos que apresentam Sim no indicador de
prompt.

Prompt

- Sefor Sim, o programa de exportacdo de NEA solicitard um valor para este campo:
— Utiliza o valor Tipo prompt como nome de campo durante a exportacéo de NEA.
- Sefor N&o, os campos ID campo e Valor inicial serdo utilizados automati camente.

Valor inicial

- Vaor inicial ou constante do campo de dados de cabecalho de NEA.

» Sefor Sim, o valor inicial inserido aparecera nos campos como padrdo e podera ser aceito ou
modificado.

» Sefor N&o, o valor sera enviado no cabegalho como um valor afanumeérico estético.
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Configuracao do EDI

4 ™
ID do local de
( embarque
35.2
\ y

CS-EDI-140

ID do local de embarque

Alguns parceiros de negdcio tém seus proprios nimeros de identificacdo do local de embarque e
exigem que esse nlimero sgja utilizado durante a transmissdo de documentos para eles. Esse
nimero de ID é aforma utilizada para que eles o reconhegam.

O MFG/PRO permite configurar uma referéncia cruzada que vincula o cédigo do seu local de
embargue ao ID do parceiro de negdcio. Essa referéncia cruzada é incluida com os dados
exportados do EDI e etiquetas de embarque. Nos documentos importados, elainformaao sistemaa
guem o parceiro de negdcio esta se referindo.
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35.2 — Manutencéo de IDs do local de embarque
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Manutencé&o de IDs do local de embarque

Menu nimero 35.2

Use Manutenc&o de ID do local de embarque para configurar uma referéncia cruzada entre seu
cddigo do local interno e o ID de um parceiro de negdcio para esse local.

Definicdo dos campos

Endereco

Um cadigo valido de enderego de cliente ou de entrega do MFG/PRO.
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Local

O local interno do MFG/PRO que é o local de embarque.

ID de etiquetas do local de embarque

A identificacio designada ao local de embarque pelo parceiro de negécio. E o 1D do parceiro de
negocio para vocé. Impressdo de etiquetas de embarque 7.7.7 imprime esse valor na etiqueta de
embarqgue.

ID do local de EDI

O codigo de identificagdo de EDI designado ao local de embarque pelo parceiro de negécio.

No segundo quadro, vocé pode adicionar os valores de campo de cabecalho de NEA disponiveis
paratodas as funcfes de exportacéo.
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Resumo da configuracao do EDI

Configurar o Modificar

arquivo de controle COdlg,OS. programas editados
de propésito

EDI pelo usuario
Parametrosdo | . .. .. ID do local de
parceiro de negdcio embarque

CS-EDI-160
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Configuracao/implementacao
Seminario sobre configuracao

Situagéo:

InstrucBes: Continue a usar os produtos manufaturados pela Quality Pencil Company. Vocé
adquiriu um novo cliente e precisa configurar as informacdes sobre o cliente e a ordem
programada.

1 Primeiro, é necessario determinar quais produtos vocé ira vender ao novo cliente. Liste os
produtos vendidos pela Quality Pencil Company. Selecione trés produtos. Observe o nimero
doitem, ,eolocal, . Qual funcdo vocé usou?

Dica: Vocé pode usar 0os mesmos trés produtos dos exercicios anteriores.

2 Configure nimeros de item do cliente para cada um dos trés nimeros de itens internos
selecionados.

3 O novo cliente é um fabricante de suprimentos para escritdrio. Cadastre o cliente.

4 A semanade trabalho do cliente inicia as tercas-feiras e termina aos sdbados. Eles trabalham
oito horas por dia e fecham na primeiraterca-feira de novembro.

5 Configure uma ordem programada usando os trés itens. Observe o niimero da ordem:

- Lembre-se de que a semana de trabalho do cliente inicia-se as tercas-feiras.
- Facareferénciaao niUmero de item do cliente correspondente.
 As quantidades serdo cumulativas.
- O cliente enviara um cronograma de planejamento e uma programacao de embarqgue.
— Ele desgja que vocé use a ldgica de substitui¢do para manipular as duas programacoes.

Perguntas para estudo sobre a configuracao da Programacao com o cliente
1 Um cliente pode ter apenas um Unico enderego de entrega.

Verdadeiro Faso
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2 Um de seus clientes interrompe as atividades por duas semanas durante o veréo. O que é
necessario fazer para verificar se nenhum embarque esta programado durante esse periodo de
duas semanas?

3 Um endereco de doca é exclusivo paraum cliente.
Verdadeiro Falso

4 O cliente tem seu préprio nimero de identificac8o relativo avocé e solicita que vocé use esse
nimero em toda a correspondéncia e embarques enviados aele. O que vocé precisafazer para
gue 0 MFG/PRO reconhega esse nimero de ID?

5 Vocé desgja verificar se as ordens do cliente séo embarcadas em multiplos de 25. O que é
preciso definir?

6 Um cliente envia um cronograma de planejamento e uma programacdo de embarque. Ao
calcular a programacdo de embarque requerida, o sistema usa a programagdo mais recente
enviada pelo cliente.

Verdadeiro Falso

7 O que determina como o sistema usa um cronograma de planejamento e/ou embarque de um
cliente?

Perguntas para estudo da Configuracao de EDI

1 Qual afuncéo dos codigos de propdsito externos? Eles so opcionais?

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



238 MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

N

Qual afuncéo dos cédigos de propdsito internos? Eles sdo opcionais?

3 Por que é necessario modificar um programa editado pelo usuario?

4 E necessario modificar o programa editado pelo usuério de todos os parceiros de negdcio?

5 Osprogramas editados pelo usuario sdo utilizados somente para aimportacéo de documentos.
Verdadeiro Falso

6 Definao que € um parceiro de negécio. O que € um parceiro de negécio de EDI?

7 Como vocé configura uma referéncia cruzada entre o nimero de identificacéo do parceiro de
negocio pertencente avocé e seu local de embarque?
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Processamento

Seminario sobre processamento de ordens programadas

Situagdo:

Instrucdes: O cliente enviou um cronograma de planejamento e uma programacao de embarque
para um item. Ele esta pronto para comecar a receber os embarques.

1

Os detalhes do cronograma de planejamento sao:

- Usar adata de sexta-feirano campo Data cumulativa anterior.

 Abrange o periodo de um ano.

» Os embarques precisam ser de 1.000 unidades por més, comecando na data de terca-feira.
— Os embarques subsequientes serdo feitos na primeiraterca-feira de cada més.

 Vocéfoi autorizado a fabricar ou comprar 1.000 unidades durante o periodo do cronograma
de plangjamento.

Observe 0 nimero de identificagdo daliberagdo:

Qual é o padréo assumido pelo campo Cumulativo?

Os detalhes da programacéo de embarque séo:

 Usar a data de sexta-feirano campo Data cumulativa anterior.

 Abrange um periodo de duas semanas.

» Os embarques precisam ser de 50 unidades por dia, comecando na data de terca-feira.
Observe 0 nimero de identificagdo daliberagdo:

Crie uma programacao de embarque requerida.

Perguntas para estudo sobre o processamento de ordens programadas

1

Como vocé pode receber uma liberacéo de programacgéo? (Liste dois métodos.)
a

b
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2

Quais sdo os tipos de liberacdo de programacéo que podem ser enviados por um cliente?
Explique a principal diferenca entre eles.

Os Dados de autorizagdo de recursos especificam a matéria-prima e os materiais fabricados
que o cliente se comprometeu a comprar durante o periodo de tempo da programacéo de
embarque ou plangjamento.

Verdadeiro Falso

E possivel ter somente uma programacéo ativa. Ela pode ser um cronograma de plangjamento
ou uma programacao de embarque.

Verdadeiro Faso

Dé um exemplo de como usaria detal hes de necessidades.

Como vocé criaria uma programacao de embargue requerida a partir de uma liberacdo nao
ativa?

Seminario sobre processamento de embarques

Situagdao:

Instrucdes: Agora vocé esta pronto para enviar o primeiro embarque ao novo cliente.

1

Crie um aviso de embarque manualmente. Observe o nimero do aviso de embarque:
Modifique o aviso de embarque alterando a quantidade embarcada para 100 unidades.

Confirme o aviso de embarque. Verifique se afaturafoi lancada automaticamente. Imprima a
fatura.
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4 Deonde vem o padrdo para as instrucfes de langcamento da fatura?

Perguntas para estudo sobre o processamento de embarques
1 Como vocé pode adicionar containers a um embarque? (Liste trés formas.)
a
b
Cc
2 Osavisos de embarque podem ser criados apenas automati camente.
Verdadeiro Falso
3 Listade separacdo, aviso de pré-embarque e aviso de embarque sdo sinbnimos.
Verdadeiro Falso

4 Sevocé criar um aviso de embarque automaticamente, a confirmagéo automética ocorrera no
final do processamento.

Verdadeiro Faso

5 Um conhecimento de embarque é impresso para o cliente com o intuito de mostrar o que esta
sendo embarcado?

6 Quais sdo as opcdes para enviar o aviso de embarque ao cliente?

7 Além de umafatura, com quais outros documentos um cliente pode fazer o pagamento?
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Seminario sobre processos especiais

Situacao 1:

Instrugbes: Um de seus clientes avisou que seu ano fiscal terminou e pediu que vocé redefina
seus totais cumulativos para zero.

1 Primeiro, volte a primeira ordem programada embarcada (no capitulo “ Processamento de
embarques da Programac&o com o cliente”). Observe o loca de entrega, 0 nimero do item e o
ndmero da ordem: ,

2 Use Manutencdo de embarque cumulativo 7.5.16 paraver quais sdo os totais cumulativos
nessa ordem. Se houver mais de umalinha, exiba o total de cadalinha.

3 Em seguida, redefina os totais cumulativos para zero na ordem inteira. O que vocé usa para
fazer isso?

4 Volte a Manutencdo de embarque cumulativo paraver como estdo os totais cumulativos agora.

Perguntas para estudo sobre processos especiais

1 Sob quais circunstancias vocé alteraria o total cumulativo de um item de linha do cliente?

2 Vocé pode usar Manutencdo de embarque cumulativo 7.5.16 ou Zera embarque cumulativo
7.5.18 pararedefinir ostotais cumulativos da ordem programada de um cliente.

Verdadeiro Faso

3 Orefaturamento muda precos paraitens que foram embarcados e para aguel es que deverdo ser
embarcados.

Verdadeiro Falso
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4 O numero de emenda é definido pelo usuario.

Verdadeiro Falso
Respostas aos seminarios e perguntas para estudo

Seminério sobre configuracdo da Programacao com o cliente

1 Manutencdo do cadastro deitens 1.4.1.1. O local é o de embarque.
2 Manutencéo deitens do cliente 1.16.
3 Manutencéo de clientes 2.1.1.

4 Manutencdo do calendario do cliente 7.3.1.Use o quadro Dias ndo produtivos paradigitar o dia
de fechamento.
5 Manutencdo da ordem programada 7.3.13.
- Defasagem da semana = 2.
- Item do cliente = nimero do item do cliente.
e Cumulativo = Sim.
- L6gica de plangjamento e embarque = 3.

Perguntas de estudo sobre a configuracdo da Pregramacae-de-ehente Programagao com o
cliente

1 Faso. Um cliente pode ter vérios enderecos de entrega.

2 Configure um calendério de cliente usando Manutencéo do calendario do cliente 7.3.1. No
quadro Excecgdes de hora em dias operacionais, defina as datas deinicio e fim do periodo de
fechamento.

3 Faso. Os enderecos de doca sdo exclusivos no sistema. 1sso significa que vocé ndo pode
atribuir o mesmo endereco de doca a dois clientes diferentes.

4 Use 7.3.10 Manutencado de IDs do local de embarque para configurar uma referéncia cruzada
entre o0 nimero de identificacdo do cliente e um local no MFG/PRO.

5  E necessario definir o campo Quantidade da embal agem padr&o em Manutenc&o da ordem
programada 7.3.13. Para embarcar em mltiplos de 25, defina o campo para 25.
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Falso. O célculo paraa RSS (required ship schedule, programagdo de embargue requerida) usa
aprogramacao ativa.

Se um cliente enviar um cronograma de plangjamento e uma programagéo de embarque, o
sistema usara a defini¢do no campo L 6gica de plangjamento e embarque em Manutencéo da
ordem programada 7.3.13 para determinar como combinar as duas programacdes para obter a
RSS.

Perguntas para estudo da Configuracéo de EDI

1

Os cbdigos de propdsito externos sdo codigos de dois caracteres que indicam o tipo de
programacdo (adicionar, alterar, etc.). Eles fazem parte da programacéo de EDI e ndo séo
opcionais.

Os cédigos de funcdo internos fornecem informactes adicionais sobre o cédigo de propésito
externo. Seu formato ndo éimposto pelo guiade implementacdo usado para programacéo EDI.
Consequentemente, eles ndo estdo limitados a dois caracteres, 0 que lhe permite ser mais
descritivo. Eles sdo opcionais.

Os programeas editados pelo usuério ndo se destinam a ser utilizados como estéo. Eles devem
ser modificados para que funcionem com parceiros de negécio e pacotes de ativagédo
especificos.

N&o necessariamente. |1sso depende dos requisitos especificos de um parceiro de negécio.
Vocé pode criar um Unico programa para todos os parceiros de negécio. Pode também criar
diferentes versdes para atender a requisitos especificos. Em seguida, pode utilizar o mesmo
programa para diversos parceiros de negdcio que apresentem esses requisitos especificos.

Falso. Os programas editados pelo usuério sdo usados para a importacéo e exportacdo de
documentos.

Um parceiro de negocio é uma companhia paraa qual vocé esta vendendo ou da qual esta
comprando. Um parceiro de negdcio de EDI é qualquer companhia com a qual vocé se
comunica usando o EDI.

Use Manutencdo de IDs do local de embarque 35.2.

Seminarios sobre processamento da ordem programada

1

2

Manutencdo da programagao de planejamento do cliente 7.5.1. O intervalo de embarque é
M (mensal). O ID de liberagdo é definido pelo usuario.

O campo Cumulativo é padronizado a partir da ordem programada.
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Manutencéo da programacdo de embarque do cliente 7.5.2. O intervalo de embarque é
D (di&rio/distinto). O ID de liberacéo é definido pelo usuério.

Atualizacdo da programac&o de embargue requerida 7.5.5.

Perguntas para estudo sobre o Processamento de ordens programadas

1

(a) Importacéo eletrénica de documentos 35.13. (b) Insira manualmente usando Manutengdo
da programacao de planejamento do cliente 7.5.1 ou Manutencdo da programacao de
embarque do cliente 7.5.2.

Cronograma de planejamento (830) e programagao de embarque (862). A principal diferencaé
0 horizonte de plangjamento. Um cronograma de planejamento mostra um planejamento de
longo prazo, enquanto uma programacao de embargue mostra um planejamento de curto
prazo.

Falso. As autorizacfes de recursos sdo fornecidas somente para um cronograma de
planejamento e ndo para uma programagao de embarque.

Falso. Se um cliente enviar cronograma de plangjamento e programacéo embargue, havera
uma programacao ativa para cadatipo.

Vocé podera usar detalhes de necessidades para acompanhar os nimeros RAN de um cliente.

Use Atualizac8o seletiva da programagéo de embarque requerida 7.5.6.

Seminario sobre processamento de embarques

1

Manutencdo do aviso de embarque da ordem de venda 7.9.8. O nimero do aviso de embarque
atribuido pelo sistema.

Manutencéo de Programa de Pré-Embarque/Embarque 7.9.2.
Confirmagao do aviso de pré-embarque/aviso de embarque 7.9.5.

Originalmente definido em Arquivo de control e da Pregramacae-de-eliente Programacdo com
o cliente 7.3.24. Padronizado para a ordem programada (M anutencdo da ordem programada
7.3.13), mas pode ser substituido.
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Perguntas de estudo sobre o processamento de embarques

1

Use Bancada de trabalho do container 7.7.1, Manutenc&o de Programa de Pré-Embarque/
Embarque 7.9.2 ou Manutencéo do aviso de embarque da ordem de venda 7.9.8.

Falso. Vocé pode usar Manutencéo do aviso de embargque da ordem de venda 7.9.8 para criar
manual mente um aviso de embarque.

Falso. Lista de separacdo e aviso de pré-embarque sdo sinénimos.

Falso. A verificac8o de aviso de embarque ocorre automaticamente no fim do processamento.
A confirmacdo do aviso de embarque € uma etapa separada. Use Confirmag&o do aviso de pré-
embarque/aviso de embarque 7.9.5.

Imprima um conhecimento de embarque para a transportadora.

Um aviso de embarque pode ser enviado com o embarque, como umallista de embarque. Vocé
pode envié-lo eletronicamente como uma NEA.

Alguns clientes fazem o pagamento com a NEA.

Seminario sobre processos especiais

1

Os totais cumulativos para 0 nimero de linha especificado séo exibidos no campo Embarque
cumulativo.

Reinicio de embarque cumulativo 7.5.18. Manutenc&o de embarque cumulativo redefine os
totais cumulativos para uma Unica linha e ndo para uma ordem inteira

O campo Embarque cumulativo deve exibir O (zero).

Perguntas de estudo sobre processos especiais

1

Vocé alterard um total cumulativo do item de linha de um cliente;

a Sehouver uma discrepancia entre seus totais cumulativos para o cliente e 0 que o cliente
estiver mostrando como seus totais cumulativos.

b  Seocliente solicitar que defina o total do item de linha para O (zero).

¢ Quando vocéiniciar pelaprimeiravez o MFG/PRO paratornar visiveis ostotais
cumulativos do item de linha do cliente.
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2 Faso. Manutencdo de embarque cumulativo 7.5.16 altera os totais cumul ativos do item de
linha. Reinicio do embarque cumulativo 7.5.18 redefine totais cumulativos para a ordem
inteira.

3 Faso. O refaturamento muda pregos paraitens ja embarcados. Para mudar precos de itens em
embarques futuros, € necessério alterar 0 prego ou alista de pregos do item.

4 Faso. O cliente fornece o nimero de emenda, autorizando a mudanga de prego.

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



248  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

© Copyright 2001 by QAD Inc. Todos os direitos reservados.



DICE C

as e
ISaS




250  MANUAL DE TREINAMENTO DO MFG/PRO — PROGRAMAGAO COM O CLIENTE

Consultas da Pregramacae-de-chente

Programacao com o cliente

Menu

Consulta

Funcéao/finalidade

7.3.2

Folhear calendério do cliente

Exibe informagdes para todos os clientes que tém um calendério
personalizado. Asinformagtes mostradas incluem os horérios de domingo a
sébado.

734

Folhear periodos de ordens
do cliente

Exibe informagdes para todos os clientes que receberam nimeros de
periodos. As informagdes mostradas incluem o ano, o tipo de periodo, o
periodo, as datas de inicio e expiragdo e o nome.

7.3.7

Folhear doca

Exibe informagdes para todos os clientes que receberam enderegos de doca.
As informagbes mostradas incluem o cédigo do cliente, o codigo dadoca, 0
nome de classificago e informac6es da cidade, do estado e CEP para o
endereco da doca.

7.3.14

Consultada ordem
programada

Exibe informagdes por item de linha da ordem programada. Essas
informagdes sdo referentes aos dados da ordem e aos dados do item de linha
daordem.

7.5.8

Consulta da programacao

Exibe informagdes por ordem programada. Vocé tem a opcdo de escolher o
tipo de programagdo a exibir (plangjamento, embarque, programagao de
embarque requerida) e, se quiser, exibir a quantidade liquida paraa ordem
programada.

* Asinformagdes mostradas para uma ordem programada incluem
aquelas digitadas na tela de cabegalho em Manutengéo da programacao
de plangjamento do cliente 7.5.1, dados de detal hes da programagéo e
dados de autorizacdo de recursos.

* Asinformagdes mostradas para uma programacao de embarque
incluem aquelas digitadas na tela de cabegcalho em Manutengdo da
programag&o de embarque do cliente 7.5.2 e os dados de detalhes da
programag&o.

* AsinformagBes mostradas para uma programacdo de embarque
requerida incluem aquelas mostradas no relatério de detalhes gerado
durante o calculo da Atualizagdo da programagdo de embarque
requerida 7.5.5.

7.5.9

Consultado histérico da
programag&o

Exibe informagdes por ordem programada. Vocé tem a opcdo de escolher o
tipo de programagdo a exibir (plangjamento, embarque, programagao de
embarque requerida). As programages exibidas sdo determinadas pela data
Criar apds. Somente as programagdes criadas apds a data digitada seréo
exibidas. Asinformages exibidas sdo idénticas as da Consulta de
programagao.
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Consultas da Pregramacae-de-chente

Programacao com o cliente

Menu Consulta Funcao/finalidade

7.7.2 Consulta do container Exibe informagdes por ID do local/container. As informagfes mostradas séo
paratodos os niveis eincluem ID do |local/container, todos os containers/
itens, lugar, nimero de lote/série, referéncia, quantidade e unidade de
medida

7.7.3 Consulta de container por Exibe informagdes que mostram quais contai ners contém um item especifico
item em um local especifico. Vocé pode escolher a exibigéo de itens atribuidos ou

ndo atribuidos a umallista de separagdo ou aviso de embarque. As
informagdes mostradas incluem ID do container, nimero do item, local,
lugar, quantidade e unidade de medida.

7.9.3 Consultade aviso de pré- Exibe informagdes por local de embarque, nimero do ID do aviso de pré-
embarque/aviso de embarque/aviso de embarque. As informagdes mostradas incluem local de
embarque entrega, |D do aviso de pré-embarque/aviso de embarque, nimero do item,

lugar, nimero da ordem de compra do cliente, nimero de lote/série, nimero
da ordem, referéncia, nimero dalinha, quantidade a embarcar e unidade de
medida.

7.9.12.3 Consultado conhecimento | Exibe informagdes do conhecimento de embarque mestre.

de embarque mestre
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Relatorios da Pregrarmacae-de-ehente

Programacao com o cliente

Consulta

Funcao/finalidade

7.3.8

Relatério de docas

Informaces sel ecionadas pelo endereco de entrega (codigo ou nome). Vocé
pode digitar um tnico lugar ou uma faixa de lugares. Para cadalocal de
entrega selecionado o relatorio lista 0 codigo do cliente, 0 codigo dadoca, 0
nome do cliente e informagfes de endereco.

7.3.15

Relatério daordem
programada

Os critérios de selegéo incluem detal hes da ordem programada (local de
entrega, local de embarque, etc.). Asinformactes do relatério incluem dados
daordem programada e dados do item de linha da ordem. O formato do
relatério éigua ao formato de tela do menu Manutengéo da ordem
programada 7.3.13, no qual vocé originamente digita os dados.

7.5.10

Relatorio da programagéo

Os critérios de selecdo incluem detal hes da ordem programada (enderego de
entrega, local de embarque, etc.). Vocé tem a opgéo de selecionar o tipo de
programagao (plangjamento, embarque, programacao de embarque
requerida) e, se quiser, usar as programacoes ativas ou historicas.

* Asinformagdes do relatério mostradas para uma programagao de
planejamento incluem aquel as digitadas natela de cabegalho em
Manutenc¢éo da programacao de planejamento do cliente 7.5.1, dados
de detalhes da programagéo e dados de autorizac&o de recursos. O
formato do relatério é igual ao formato de tela.

* Asinformages do relat6rio mostradas para uma programacao de
embarque incluem aquel as digitadas na tela de cabecalho em
Manutenc¢éo da programacao de embarque do cliente 7.5.2 e os dados
de detalhes da programagéo. O formato do relatério é igual ao formato
datela

* Asinformages do relat6rio mostradas para uma programacao de
embarque requeridaincluem aquelas do cabegalho e os dados de
detalhes da programacdo mostrados no relatério de detal hes gerado
durante o calculo da Atualizagdo da programagédo de embarque
requerida 7.5.5.

7.5.12

Relatorio de autorizagdo da
programagao

Os critérios de selegdo incluem detal hes da ordem programada (enderego de
entrega, endereco de embarque, etc.). Asinformagdes do relatério incluem o
nimero de ID daliberagdo, as datas efetivas e asinformagtes de autorizagdo
de recursos.
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Relatorios da Pregrarmacae-de-ehente

Programacao com o cliente

Menu Consulta Funcao/finalidade
7.5.13 Relatério de resumo da Os critérios de selegdo incluem detal hes da ordem programada (endereco de
programagdo de embarque | entrega, enderego de embarque, etc.). Asinformagdes do relatério incluem o
requerida ndmero do ID de liberagdo, o nimero do item, 0 nimero do item do cliente,
as datas na ordem programada e se elas sdo dias Utei's, a quantidade liquida
devida e a quantidade cumulativa devida.
7.5.14 Relatorio de detalhes da Os critérios de selecdo incluem detal hes da ordem programada (local de
programagdo de embarque | entrega, local de embarque, etc.). Asinformagdes do relatdrio incluem o
requerida ndmero de item, o nimero da ordem de compra do cliente, areferéncia, a
quantidade da embalagem padréo, as quantidades vencidas e liquidas
devidas e 0 nimero deitem do container.
7.5.20 Relatorio do histérico de Os critérios de selecdo incluem detalhes da ordem programada (enderego de
embarque entrega, endereco de embarque, etc.). Asinformagdes do relat6rio mostram
0 histérico da ordem programada. As informagdes incluem a data e hora da
Ultimatransacao, o tipo de transacdo e o ID do usuério que esta executando a
transacdo. Os detal hes da ordem programada que aparecem no relatério
incluem o nimero do item, 0 nimero do item do cliente, o local, o lugar, o
ndmero de lote/série, areferéncia, a quantidade do embarque, o nimero da
fatura, a quantidade da fatura e a quantidade do embarque cumulativo.
7.9.6 Relatério do aviso de pré&- Os critérios de selegéo incluem detal hes da ordem programada (local de

embarque/aviso de
embarque

entrega, local de embarque, etc.). Vocé tem a opgao de sel ecionar pré-avisos
de embarque ou avisos de embarque, confirmados ou ndo. As informactes
do relatdrio incluem o tipo de documento, o ID do container, o endereco de
entrega, 0 nimero do item, o nimero do 1D do aviso de embarque, o
endereco de embarque, o niimero da ordem, o nimero dalinha, aunidade de
medida, a quantidade aberta e a data de vencimento, a quantidade embarcada
e adatado embarque.
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