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 “Una de las razones por las que elegimos 
QAD Adaptive ERP fue la importancia de tener una 

versión de la verdad. Antes teníamos datos, pero 
las diversas partes interesadas no podían ponerse 

de acuerdo sobre lo que era exacto porque 
provenía de demasiadas fuentes”.  

Director de Finanzas, Tom Bross
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NOBLE BIOMATERIALS UNIFICA TODAS 
SUS OPERACIONES EN QAD ADAPTIVE ERP

LA EMPRESA: NOBLE BIOMATERIALS 

Noble Biomaterials es una empresa de manufactura de 
dispositivos médicos registrada en la Administración 
de Alimentos y Medicamentos (FDA) y la Agencia de 
Protección Ambiental (EPA) de EUA. Tiene numerosas 
autorizaciones 510(k) para dispositivos médicos y 
es fabricante de varios productos antimicrobianos 
aprobados por la EPA. Los productos de Noble se 
utilizan en hospitales, centros de atención de quemados, 
instalaciones militares y embajadas de EUA en todo 
el mundo. Una gama diversa de organizaciones de 
diferentes industrias, como 3M, Ansell, Northrop 
Grumman, Athleta y el Ejército y las Fuerzas Especiales 
de EUA, entre otras, confían en los productos de misión 
crítica que fabrica Noble Biomaterials.

Noble Biomaterials se fundó en 1997 como una empresa 
de materiales inteligentes centrada en la tecnología de 
fibra de plata por sus propiedades antimicrobianas. Es 
una empresa global con presencia en cuatro continentes.

En poco tiempo, Noble ha pasado de ser una empresa 
con un solo producto a ser una empresa multinacional 
de mantenimiento de la vida, exenta de cierre durante 
la pandemia debido a su estatus de proveedor de 
tecnología esencial de fuente única de componentes 
médicos y productos antimicrobianos para las Fuerzas 
Armadas de EUA y la industria del cuidado de la salud.

EL DESAFÍO: NOBLE BIOMATERIALS BUSCA UN 
SISTEMA DE REGISTRO EN MEDIO DE UN GRAN 
CRECIMIENTO

Como resultado del crecimiento significativo que ha 
experimentado la empresa, la gerencia de Noble 
Biomaterials vio sabiamente la necesidad de estandarizar 
un sistema común que les permitiera adaptarse y respaldar 
los objetivos de crecimiento actuales y futuros de su 
empresa en todo el mundo.    

Cuando se implementó originalmente, la solución de ERP 
actual fue defendida por el equipo de finanzas y se utilizó 
principalmente para sus funciones de gestión financiera. 

ASPECTOS DESTACADOS
Empresa Noble Biomaterials

Sede Scranton, PA

Industria
Industrial: Materiales de 
ingeniería

Productos

Tecnologías de materiales 
a base de plata; tejidos, 
espumas e hilos 
metalizados; productos 
médicos; tecnologías 
antimicrobianas para 
manejar todas las formas de 
contaminación bacteriana.

Soluciones 
utilizadas

QAD Adaptive ERP, 
incluido Adaptive UX, QAD 
Automation Solutions y 
QAD Production Execution.
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Sin embargo, con el tiempo, el equipo de IT esbelta agregó 
soluciones para respaldar los procesos de toda la empresa, 
tales como el pronóstico y la planificación de ventas, la 
planificación del mantenimiento y la gestión de la calidad, 
así como la gestión de activos fijos. Los gerentes también 
utilizaban soluciones manuales en papel para la gestión de 
proyectos y la colaboración.

“La gerencia dudaba de la exactitud de los datos de 
manufactura producidos por estas soluciones dispares. 
Sabíamos que teníamos que hacer algo para arreglarlo”.

“La gerencia dudaba de la exactitud de los datos de 
manufactura producidos por estas soluciones dispares. 
Sabíamos que teníamos que hacer algo para arreglarlo”.

Además, a medida que nuevos gerentes se unieron a la 
empresa en crecimiento, llegaron con expectativas de 
sistemas de IT modernos, analítica y una versión de la 
verdad. En un esfuerzo por respaldar los imperativos de 
innovación e impulsar la eficiencia operativa, estos gerentes 
llevaron a cabo una misión de investigación para revisar 
sistemas más nuevos que entregaran datos, elementos 

visuales y métricas en tiempo real en una solución fácil 
de usar. Identificaron la necesidad de tener un sistema de 
registro para cubrir todas las operaciones de manufactura y 
procesos empresariales.

LA SOLUCIÓN: QAD ADAPTIVE ERP UNIFICA 
LOS PROCESOS EMPRESARIALES DE NOBLE 
BIOMATERIALS

Después de buscar otras soluciones de ERP, Noble 
Biomaterials seleccionó QAD Adaptive ERP en la nube 
para satisfacer sus requisitos técnicos y empresariales, y 
crecer y escalar con la empresa de manera más eficiente.

“En la QAD Explore Customer Conference, quedamos 
impresionados con Adaptive UX de QAD. Nos encantaron 
los elementos visuales y las capacidades de analítica. 
Decidimos ahí mismo que queríamos seguir adelante con 
QAD”, dijo Bross.

Adaptive User Experience (UX) de QAD, basada en 
QAD Enterprise Platform, ofrece una UX adaptable, 
basada en funciones y moderna, con capacidades 
de personalización y análisis de datos incorporado. 
Proporciona a los usuarios una experiencia mejorada que 
resulta en una mayor productividad y exactitud de los 
datos de manufactura y una mejor toma de decisiones. 
Los conocimientos profundos adquiridos a través del 
análisis de datos incorporado reducen la incertidumbre 
y proporcionan tableros de control de los Centros de 
Actividades para identificar y abordar las dificultades 
antes de que se conviertan en un problema.

QAD implementó la solución que cubre ventas discretas, 
órdenes de solicitud de compra de materiales indirectos, 
activos fijos y autorizaciones de devolución de material (RMA).

QAD también introdujo una nueva aplicación de 
Enterprise Platform de “pronóstico de ventas continuo” y 
una extensión de Enterprise Platform para la pantalla de 

entrada de órdenes de venta de Adaptive UX que captura 
los campos de categorización empresarial de criterios. 

“La aplicación de pronóstico de ventas y la extensión de 
órdenes de ventas integradas en QAD Enterprise Platform 
han sido útiles para la organización de las ventas. Ahora 
pueden agregar ciertos atributos a la orden de venta que 
se incluyen dentro del proceso de facturación según sea 
necesario. Estamos viendo una gran participación de esos 
usuarios”.

Como parte de QAD Adaptive ERP, QAD Production 
Execution proporciona los conocimientos de producción 
necesarios para responder rápidamente a la escasez de 
inventario no planificada, fallas de equipos y ralentizaciones 
de la productividad. También permite a los fabricantes 
vincular directamente los datos y procesos operacionales de 
ERP y del piso de producción para gestionar las actividades 
del piso de producción en tiempo real, lo cual ayuda a Noble 
Biomaterials a optimizar recursos, cumplir con los pedidos 
de productos más rápidamente y reducir los costos de 
inventario.

Además, aprovechar QAD Adaptive ERP en la nube 
permite que la gerencia de Noble Biomaterials se 
concentre en sus planes empresariales y de crecimiento 
sin tener que mantener físicamente sus propios 
servidores. QAD Adaptive ERP permite mejoras futuras, 
brinda a Noble la tecnología moderna que necesita, 

  “Otro beneficio es la captura mejorada de datos de 
producción de la planta a través de la implementación 

de QAD Production Execution. Abordamos cada etapa 
de nuestro proceso operacional y, como resultado, ahora 
tenemos datos en tiempo real informados en cada etapa 

de la operación. También se eliminó parte del rastreo 
manual en otros sistemas”.
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Noble redujo el uso de personalizaciones de terceros 
en un 80% al expandir la solución de ERP para 
admitir todos los procesos de negocio de la empresa.

elimina los procesos manuales y se adapta a su 
crecimiento proyectado. Ahora Noble puede unificar 
todos los procesos empresariales en un sistema de ERP.

LOS BENEFICIOS: UNA VERSIÓN DE LA VERDAD 

Obtener un sistema con datos confiables para cubrir 
todos los procesos empresariales y de manufactura ha 
sido un beneficio importante para Noble Biomaterials.

“Una de las razones por las que elegimos QAD Adaptive 
ERP fue la importancia de tener una versión de la verdad”, 
comentó Bross. “Antes teníamos datos, pero las diversas 
partes interesadas no podían ponerse de acuerdo sobre 
lo que era exacto porque provenía de demasiadas 
fuentes”.

Noble también se benefició de la automatización de la 
operación del piso de producción con la implementación 
de QAD Production Execution.

“La interfaz del piso de producción de Production Execution 
está centrada en el operador y es muy visual. Un operador 
puede iniciar y detener un pedido o informar un tiempo 
de inactividad presionando un simple ícono en la pantalla. 
Al hacer que el operador ingrese directamente los datos, 
hemos mejorado la calidad de los datos y los datos están 
disponibles a medida que ocurre la producción. Solíamos 
pagar horas extra para que los datos se ingresaran al 
sistema. Hemos eliminado las horas extra y ahora tenemos 
ese ahorro de costos como resultado”, comentó Bross.

Con análisis de datos incorporado y Centros de Acción, 
Noble puede monitorear KPI en tiempo real. En sus 
reuniones diarias de punto de contacto de desempeño, 
el equipo de operaciones puede revisar datos en tiempo 
real, por ejemplo, sobre programación, producción a 
programación, tasas de desecho, directamente desde QAD 
Adaptive ERP, lo cual solía manejarse con hojas de cálculo.

“Los KPI de los Centros de Acción fueron un punto de 
venta fuerte y un área en la que obtendremos mayores 
conocimientos sobre nuestros negocios. Creemos que se 
ahorra aún más tiempo, pues podemos lograr que todos 
utilicen los Centros de Acción como su única fuente de 
datos”, dijo Bross.

“El equipo de operaciones quería los datos en un formato 
que fuera fácilmente digerible, y eso es lo que proporciona 
QAD”, sugirió Bross.

Además, los códigos de barras y la serialización 
automatizados han reemplazado las tareas manuales Con 
la implementación de QAD Automation Solutions como 
parte del proyecto, Noble ha reducido drásticamente 
el tiempo de procesamiento de envío a facturación. El 
departamento de envíos solía dedicar una hora para 
facturar un pedido. Con QAD Automation Solutions, Noble 
puede acelerar el proceso de facturación y eliminar los 
procesos manuales y en papel”, afirmó Bross.

Otros beneficios incluyen:

• Con QAD Enterprise Platform, Noble pudo reemplazar 
una aplicación de terceros para gestionar los pronósticos 
de ventas. El departamento de ventas ahora tiene datos 
mejores y más confiables para mejorar la exactitud del 
pronóstico de ventas.

• Otro beneficio de QAD Adaptive ERP ha sido la reacción 
positiva de los operadores y usuarios finales. “La respuesta 
de los operadores ha sido de gran apoyo porque es mucho 
más fácil de usar. La interfaz de usuario es extremadamente 
intuitiva, lo que nos ayudó a minimizar el tiempo de 
capacitación y mantener una curva de aprendizaje mucho 
más plana de lo esperado”, comentó Bross.
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MÁS INFORMACIÓN 

ADAPTIVE UX
Una UX adaptable, basada en funciones 
y moderna, con personalización y 
análisis de datos incorporado

MÁS INFORMACIÓN 

QAD ENTERPRISE PLATFORM
La capacidad de ampliar, agregar o modificar 
la funcionalidad de su solución de ERP en un 
entorno de código bajo o sin código

MÁS INFORMACIÓN 

ADAPTIVE SOLUTIONS
Descubra las soluciones de ERP que 
pueden ayudarlo a mantenerse ágil
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https://www.qad.com/adaptive-ux?utm_source=CS&utm_medium=PDF&utm_campaign=Industrial-Noble-Biomaterials&utm_content=MX
https://www.qad.com/documents/data-sheets/manufacturing/production-execution.pdf?utm_source=CS&utm_medium=PDF&utm_campaign=Industrial-Noble-Biomaterials&utm_content=MX
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