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ESTÁNDARES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ: 
CUMPLIR O MORIR

En la industria automotriz de hoy en día, que cambia 
rápidamente, los fabricantes de equipo original (OEM) 
como GM, Ford, Volvo, Renault, Fiat Chrysler y muchos 
otros, y algunos proveedores de primer nivel, insisten 
cada vez más en que sus proveedores cumplan 
con estándares globales que ayuden a garantizar 
un excelente desempeño de entrega de materiales. 
Dichos estándares ejercen una presión considerable 
sobre los proveedores de nivel porque deben cumplir 
con los estándares mientras continúan logrando 
crecimiento y rentabilidad.

La dificultad de mantener este acto de equilibrio para 
los proveedores de nivel, en todo caso, aumentará 
durante la disrupción explosiva que se está 
presentando ahora en la industria automotriz debido a 
la electrificación, los viajes compartidos, la conducción 
autónoma, la geopolítica y las expectativas cada vez 
mayores de los clientes.  Además, los proveedores 
de nivel necesitan aprovechar las tecnologías de 

rápido avance para seguir siendo competitivos, tales 
como la robótica, digital twins, la impresión digital, 
el aprendizaje automático, el internet de las cosas 
industrial y otras. Muchas de estas disrupciones 
y tecnologías han sido o serán abordadas por los 
estándares de la cadena de suministro.

¿Cómo debería lidiar con esta situación un proveedor 
automotriz? Los pasos iniciales incluyen responder las 
siguientes preguntas:
• ¿Qué estándar de la cadena de suministro del 

sector automotriz le debería importar a los 
proveedores?

• ¿Qué cubre el estándar MMOG/LE?
• ¿Qué aspecto tiene la evaluación MMOG/LE?
• ¿Cómo puede un proveedor de nivel cumplir con el 

estándar de la manera más efectiva, ahora y en el 
futuro?

¿QUÉ ESTÁNDAR DE LA CADENA 

DE SUMINISTRO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LE DEBERÍA IMPORTAR A LOS 
PROVEEDORES?
Si bien existen varios estándares de gestión de la cadena de suministro en la industria automotriz, la Guía de Operaciones 
de Gestión de Materiales/Evaluación Logística (MMOG/LE) es una autoevaluación integral requerida por muchos OEM y 
proveedores de primer nivel. La MMOG/LE es reconocida ampliamente como un estándar clave para la excelencia de la 
cadena de suministro del sector automotriz. Muchos proveedores de todo el mundo utilizan MMOG/LE para evaluar la 
producción, las piezas, el servicio y los procesos de almacenamiento. El Grupo de Acción de la Industria Automotriz (AIAG) 
(https://www.aiag.org/), que es la asociación de estándares automotrices de Norteamérica, y su contraparte europea, Odette 
(https://www.odette.org/), introdujeron la MMOG/LE en 2002 para mejorar la gestión de la cadena de suministro global. AIAG 
y Odette continúan supervisando el desarrollo continuo de MMOG/LE.

La evaluación MMOG/LE no es estática. A medida que la industria automotriz evoluciona, AIAG y Odette revisan el estándar. 
Esto significa que los proveedores de nivel necesitan ajustar en consecuencia sus procesos e información. Por ejemplo, la 
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versión 5 de MMOG/LE se introdujo en 2019 y los proveedores líderes ya están trabajando para cumplir con los requisitos 
estipulados en esta última evaluación. Por lo tanto, cumplir con el estándar MMOG/LE no es un evento único por parte de los 
proveedores de nivel; los OEM y los proveedores de primer nivel requieren pruebas periódicas del compromiso y cumplimiento 
normativo de los proveedores.

¿Puede un proveedor automotriz tener éxito sin cumplir con la MMOG/LE? Cualquier proveedor que proporcione piezas que 
fluyan hacia arriba de la cadena de suministro a cualquiera de los OEM que solicitan a sus proveedores que se adhieran a 
MMOG/LE debe cumplir con los requisitos de MMOG/LE. Incluso aquellos pocos proveedores automotrices que operan en 
cadenas de suministro estrechas que no requieren la evaluación MMOG/LE deberían considerar el uso de MMOG/LE como 
mapa y prueba de buenos procesos y prácticas comerciales.

¿QUÉ CUBRE MMOG/LE?
MMOG/LE se centra en cuestiones críticas de gestión de 
la cadena de suministro, incluidos los requisitos del cliente, 
restricciones de capacidad, planificación de contingencias, 
capacidad de los proveedores, asignación de recursos y 
habilidades de los empleados. MMOG/LE establece una 
definición común de los procesos de gestión de la cadena de 
suministro para ayudar a las organizaciones de proveedores 
en áreas tales como:

• Determinar la solidez de los procesos internos existentes.

• Evaluar comparativamente las operaciones de cadena 
de suministro

• Facilitar la mejora continua

• Aumentar la satisfacción del cliente

• Optimizar los flujos de información en todos los niveles 
de la cadena de suministro

¿QUÉ ASPECTO TIENE LA 
EVALUACIÓN MMOG/LE?
La evaluación MMOG/LE está disponible en una 
aplicación moderna basada en navegador llamada 
MMOG.np (np es la abreviatura de “Nueva Plataforma”) 
ubicada en www.mmogle.com. MMOG/LE consta de las 
siguientes partes:

• Dos evaluaciones: completa y básica

• Seis capítulos que describen los componentes de la 
cadena de suministro

• Un análisis de brechas para registrar planes de acción

• Criterios para evaluar los procesos y capacidades de 
cadena de suministro de una organización

• Un sistema automatizado de puntuación y clasificación 
con las categorías A, B y C en la versión completa y ZA, 
ZB y ZC en la versión básica (A y ZA son las mejores 
clasificaciones)

• Herramientas integradas para analizar brechas, elaborar 
planes de acción y rastrear el progreso

• Cuadros para resumir gráficamente y comunicar los 
resultados de la evaluación

• Información de antecedentes y recomendaciones 
acerca de cómo utilizar la MMOG/LE

MMOG/LE SIGNIFICA 
BUENOS NEGOCIOS
Los proveedores automotrices utilizan       
la evaluación MMOG/LE para mejorar     
sus operaciones de gestión de materiales 
y logística. Las empresas que adoptan las 
prácticas de MMOG/LE refieren muchas 
mejoras financieras y empresariales,     
tales como:

• Menores costos de mantenimiento de 
inventario hasta en un 60%

• Menores costos de flete premium        
en un 85%

• Menores costos de obsolescencia       
en un 80%

• Mejores calificaciones de entrega          
o servicio hasta en un 15%

• Reducción de costos de capacitación  
de empleados en un 50%

• Adquisición de nuevas empresas

MMOG/LE también destaca áreas en 
las que la tecnología puede ayudar a 
automatizar procesos para eliminar los 
procesos manuales propensos a errores. 
La historia ha mostrado que las empresas 
obtienen los mejores resultados de MMOG/
LE cuando la gestión ejecutiva participa 
activamente en la evaluación y cuando la 
mejora continua es una disciplina arraigada 
en la cultura de la organización.

https://www.mmogle.com/).
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Con MMOG / LE versión 5, la estructura básica de la evaluación permanece esencialmente intacta. Otros aspectos de la 
nueva versión han cambiado considerablemente, entre ellos: 

• Nuevas puntuaciones y criterios: si bien hay 
menos criterios, lograr las puntuaciones más altas 
se ha vuelto más difícil, por ejemplo:

• Los criterios “F3” son las medidas más 
importantes de las operaciones y las 
capacidades de gestión de la cadena de 
suministro de un proveedor. En la versión 5, 
si el proveedor no cumple con un solo criterio 
F3, la puntuación resultante no puede ser 
mayor que C o ZC. 

• Además, el número de criterios F3 aumentó 
de 34 a 43. Los 43 criterios F3 se centran 
en el uso de ERP, EDI, códigos de barras y 
procesos de calidad complementarios en toda 
la cadena de suministro.

• Un proveedor debe cumplir ahora con el 95 
por ciento de los criterios para alcanzar la 
clasificación de Nivel A, frente al 90% de la 
versión anterior.

• Más enfoque en la alineación, el riesgo, la 
integración y las métricas: los proveedores 
también deben mostrar una alineación más 
profunda entre estrategias, objetivos y mejora 

continua. Ahora la evaluación exige pruebas 
adicionales de gestión de riesgos, incluidos 
planes de contingencia y políticas y prácticas de 
ciberseguridad. La evaluación agrega énfasis en la 
reducción de la brecha de habilidades, mostrando 
una mejor integración de sistemas de extremo 
a extremo y mejores capacidades de gestión de 
proveedores, incluido el uso de métricas para la 
medición de subproveedores.

• Criterios digitales: la evaluación busca ahora el 
intercambio completo de datos electrónicos con 
los subproveedores, y espera que los proveedores 
muestren avances en la adopción de tecnologías 
avanzadas asociadas a menudo con términos 
como Industria 4.0, manufactura inteligente, China 
2020 y transformación digital, como prueba de 
un compromiso de aumentar el desempeño y la 
eficiencia.

• Envío: ¡MMOG/LE está entrando en la era de la 
nube! La versión 4 será la última versión que se 
puede enviar a través de Excel. A partir de la 
versión 5, sólo se puede acceder a la evaluación 
MMOG/LE en MMOG.np.
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¿CÓMO PUEDE UN PROVEEDOR DE 
NIVEL CUMPLIR CON EL ESTÁNDAR 
DE LA MANERA MÁS EFECTIVA, 
AHORA Y EN EL FUTURO?

QAD Adaptive ERP: soporte de MMOG/LE integrado 
Algunos proveedores de ERP ofrecen flujos de procesos 
empresariales, captura de información e informes 
para ayudar a los proveedores a realizar e informar 
fácilmente sobre la evaluación MMOG/LE. Por ejemplo, 
QAD Adaptive ERP incorpora todos los mapas de 
procesos comerciales, instrucciones de trabajo y puntos 
de cumplimiento normativo asociados con MMOG/LE 
(consulte los mapas de procesos de QAD para MMOG/
LE). QAD también actualiza los mapas de procesos, las 
instrucciones de trabajo y los puntos de cumplimiento 
normativo, y los incorpora a la siguiente versión del 
producto cada vez que cambia el estándar MMOG/LE, 
como lo ha hecho recientemente con la versión 5. La 
solución de QAD incluye el mapeo de los 187 criterios 
MMOG/LE que dirige a los proveedores al respecto de 
los pasos requeridos en QAD Adaptive ERP para ser 
totalmente compatible.

QAD ha proporcionado ERP a proveedores automotrices 
durante cuatro décadas y participa activamente en AIAG 
y Odette. Para los proveedores que requieren un nuevo 
ERP o necesitan reemplazar un ERP heredado, el uso 
de QAD Adaptive ERP implementado en QAD Cloud 
puede ser el camino más rápido hacia el cumplimiento de 
MMOG/LE. Sin embargo, algunos proveedores necesitan 
una introducción a MMOG/LE, que es una evaluación 
bastante profunda, para entender cómo abordar MMOG/
LE específicamente para sus operaciones y estrategia de 
cadena de suministro.

QAD MMOG/LE Q-Scan Assessment

QAD MMOG/LE Q-Scan Assessment es una consulta 
de dos días realizada por expertos automotrices y en 
MMOG/LE de QAD para organizaciones que desean 
mejorar su desempeño operacional, comparar las 
operaciones con las mejores prácticas o cumplir con un 
requisito específico del cliente. La consulta prepara al 
proveedor para auditorías internas o externas, y ayuda 
a comparar las operaciones con las mejores prácticas 
industriales. MMOG/LE Q-Scan también identifica brechas 
operacionales y recomienda mejoras de procesos para 
lograr la clasificación de Nivel A de MMOG/LE. El Q-Scan 
ofrece muchos beneficios, tales como:

• Ahorrar tiempo en la preparación y la obtención de la 
clasificación de Nivel A

• Descubrir brechas críticas que podrían resultar en una 
puntuación de Nivel C

• Automatizar e integrar completamente el proceso de 
planificación y calendarización para garantizar que los 
pedidos de clientes y proveedores se procesen de 
manera eficiente

• Los requisitos del cliente se abordan con exactitud

• Asegurarse de que las instrucciones de trabajo y 
los comentarios de evaluación estén debidamente 
documentados

• La gerencia entiende la puntuación, las brechas y los 
planes de acción relevantes

Con QAD Adaptive ERP y QAD MMOG/LE Assessment 
Q-Scan, QAD ha ayudado a muchas organizaciones a 
lograr la clasificación de Nivel A y mejorar los procesos 
comerciales.

Para saber más acerca de cómo QAD puede ayudarle con MMOG/LE, comuníquese 
con QAD al +52 (55) 5279 8800 o envíe un correo electrónico a info@qad.com.


