
MMOG/LE

STANDARD DELLA CATENA DI FORNITURA AUTOMOBILISTICA: 
O LI RISPETTI O SEI FUORI
Al giorno d’oggi, in un settore automobilistico in rapida 
evoluzione, i produttori di apparecchiature originali 
(OEM) come GM, Ford, Volvo, Renault, Fiat Chrysler e 
molti altri, e alcuni fornitori di livello 1, insistono sempre 
più sul fatto che i loro fornitori soddisfino gli standard 
globali che aiutino a garantire eccellenti prestazioni di 
consegna dei materiali. Tali standard esercitano una 
pressione considerevole sui fornitori di livello 1, perché 
devono conformarsi agli standard mantenendo la 
crescita e la redditività. 

Questa crescente difficoltà è destinata ad aumentare a 
causa della disruption che sta interessando l’industria 
automobilistica a seguito dell’elettrificazione delle auto, 
ride sharing, guida autonoma, cambiamenti geopolitici 
e delle aspettative crescenti dei clienti. In aggiunta, 
per rimanere competitivi i fornitori di livello devono 

saper sfruttare le nuove tecnologie emergenti come la 
robotica, IoT, stampa digitale, machine learning e molte 
altre ancora. Molte di queste interruzioni e tecnologie 
sono state o saranno risolte dagli standard della catena 
di fornitura.

Come dovrebbe comportarsi un fornitore automobilistico 
di fronte a questa situazione? I primi passi includono 
trovare risposta alle seguenti domande:

• Quali sono gli standard relativi alla catena di fornitura 
automobilistica da tenere in conto?

• Cosa copre lo standard MMOG/LE?

• Come è fatta la valutazione MMOG/LE?

• In che modo un fornitore di livello può soddisfare lo 
standard nel modo più efficace, adesso e in futuro?

QUALI SONO GLI STANDARD RELATIVI ALLA CATENA DI FORNITURA 
AUTOMOBILISTICA DA TENERE IN CONTO?
Sebbene esistano diversi standard di gestione della catena di approvvigionamento nell’industria automobilistica, la Materials 
Management Operations Guideline/Logistics Evaluation (MMOG/LE) è un’autovalutazione completa richiesta da molti OEM 
e fornitori Tier 1. MMOG/LE è ampiamente riconosciuto come uno standard chiave per l’eccellenza della catena di fornitura 
automobilistica. Molti fornitori di tutto il mondo usano MMOG/LE per valutare i processi di produzione, parti, assistenza e 
stoccaggio. Il marchio Automotive Industry Action Group (AIAG), l’associazione nordamericana degli standard automobilistici, 
e la sua controparte europea, Odette, hanno introdotto MMOG/LE nel 2002 per migliorare la gestione globale della catena di 
fornitura. AIAG e Odette continuano a supervisionare il continuo sviluppo di MMOG/LE.

La valutazione MMOG/LE non è statica. Man mano che l’industria automobilistica si evolve, AIAG e Odette rivedono lo 
standard. Questo significa che i fornitori di livello devono adattare i loro processi e le loro informazioni di conseguenza. Per 
esempio, MMOG/LE versione 5 è stata introdotta nel 2019 e i fornitori leader stanno già lavorando per soddisfare i requisiti 
stabiliti in quest’ultima valutazione. Soddisfare lo standard MMOG/LE, non è un evento occasionale da parte dei fornitori di 
livello; gli OEM e i fornitori di livello 1 richiedono una prova periodica di impegno e conformità da parte dei fornitori.
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Un fornitore automobilistico può avere successo senza 
rispettare le MMOG/LE? Qualsiasi fornitore che fornisca 
pezzi che risalgono la catena di fornitura a uno qualsiasi 
degli OEM che chiedono ai loro fornitori di aderire a 
MMOG/LE dovrebbe soddisfare I requisiti di MMOG/LE. 
Anche quei pochi fornitori automobilistici che operano 
in catene di fornitura ristrette che non richiedono la 
valutazione MMOG/LE dovrebbero considerare l’utilizzo 
di MMOG/LE come una mappa di controllo dei processi e 
delle pratiche aziendali corrette.

COSA COPRE LO STANDARD 
MMOG/LE?
MMOG/LE si concentra sulla gestione critica della catena di 
fornitura incluso i fabbisogni dei clienti, i vincoli di capacità, 
la pianificazione degli imprevisti, la capacità dei fornitori, 
l’allocazione delle risorse e le competenze dei dipendenti. 
MMOG/LE definisce una visione comune dei processi di 
gestione della catena di approvvigionamento per aiutare le 
imprese fornitrici i in aree quali:

• Determinazione della solidità dei processi interni 
esistenti

• Benchmarking delle operazioni riguardanti la catena di 
fornitura

• Facilitare il miglioramento continuo

• Aumentare la soddisfazione del cliente

• Razionalizzare i flussi di informazione su tutti i livelli 
della catena di fornitura

• Informazioni di base e raccomandazioni

• su come usare MMOG/LE

COME È FATTA LA VALUTAZIONE 
MMOG/LE?
La valutazione MMOG/LE è consultabile attraverso 
una moderna applicazione chiamata MMOG.np (np è 
l’abbreviazione di “New Platform”) disponibile alla pagina 
www.mmogle.com. MMOG/LE si compone delle seguenti parti:

• Due valutazioni: Completa e Base

• Sei capitoli che illustrano i componenti della catena di 
fornitura

• Un’analisi dei gap in relazione alla registrazione dei 
piani d’azione

• Criteri di valutazione dei processi e capacità relativi alla 
catena di fornitura

• Un sistema automatico di punteggio e classificazione 
con le categorie A, B e C nella versione completa e ZA, 
ZB e ZC nella versione base (A e ZA sono le migliori 
classificazioni)

• Strumenti integrati per analizzare lacune, costruire 
piani d’azione e monitorare i progressi

• Grafici per riassumere e comunicare visivamente i 
risultati della valutazione

MMOG/LE = PROFITTI
• I fornitori del settore automobilistico usano 

la valutazione MMOG/LE per migliorare le 
loro operazioni di gestione dei materiali e la 
logistica. Le aziende che adottano pratiche 
MMOG/LE riportano molti miglioramenti 
finanziari e commerciali, come:

• Riduzione dei costi di inventario fino al 60%

• Riduzione dei costi del trasporto premium 
dell’85%

• Riduzione dei costi di obsolescenza dell’80%

• Miglioramento del servizio di consegna o 
delle valutazioni del servizio fino al 15%

• Riduzione dei costi di formazione dei 
dipendenti del 50%

• Acquisizione di nuovi business

MMOG/LE evidenzia anche le aree in cui la 
tecnologia può aiutare ad automatizzare i 
processi per eliminare quelli manuali soggetti 
a errori. La storia ha dimostrato che le aziende 
ottengono i migliori risultati dal MMOG/LE 
quando il management esecutivo partecipa 
attivamente alla valutazione e quando il 
miglioramento continuo è una disciplina radicata 
nella cultura dell’organizzazione.
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Con MMOG/LE versione 5, la struttura di base della valutazione rimane essenzialmente intatta. Alcuni aspetti della nuova 
versione sono cambiati considerevolmente, tra cui: 

• Nuovi punteggi e criteri: sebbene ci siano 
meno criteri, è diventato più difficile raggiungere 
punteggi migliori, per esempio:

• I criteri “F3” sono le misure più importanti 
relative alle operazioni e alla capacità della 
catena di fornitura di un’azienda. Nella versione 
5, se il fornitore non rispetta uno dei criteri 
F3 il punteggio che otterrà non potrà essere 
superiore a una C o ZC.

• Il numero di criteri F3 è aumentato da 34 a 
43. I 43 criteri F3 si concentrano sull’uso di 
ERP, EDI, codici a barre e processi di qualità 
complementari in tutta la catena di fornitura.

•  Un fornitore deve ora soddisfare il 95% dei 
criteri per ottenere la classificazione di livello A 
contro il 90% della versione precedente.

• Maggiore attenzione all’allineamento, al rischio, 
all’integrazione e alle metriche: I fornitori devono 
anche dimostrare un allineamento più profondo 
tra strategie, obiettivi e miglioramento continuo. 

La valutazione ora richiede ulteriori prove sulla 
gestione del rischio, compresi i piani di emergenza 
e le politiche e le pratiche di cybersecurity. La 
valutazione aggiunge enfasi sulla riduzione del 
gap di competenze, mostrando una migliore 
integrazione dei sistemi end-to-end e migliori 
capacità di gestione dei fornitori, compreso l’uso di 
metriche per la misurazione dei sub fornitori.

• Criteri digitali: La valutazione ora richiede 
uno scambio completo di dati elettronici con 
i subfornitori, e vuole che i fornitori mostrino 
progressi nell’adozione di tecnologie avanzate 
spesso associate a temi come Industria 
4.0, produzione intelligente, Cina 2020 e 
trasformazione digitale, come prova di un impegno 
ad aumentare le prestazioni e l’efficienza.

• Disponibilità: MMOG/LE sta entrando nell’era del 
cloud! La versione 4 sarà l’ultima che potrà essere 
presentata tramite Excel. A partire dalla versione 
5, la valutazione MMOG/LE sarà accessibile solo in 
MMOG.np.
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IN CHE MODO UN FORNITORE 
DI LIVELLO PUÒ SODDISFARE 
LO STANDARD NEL MODO PIÙ 
EFFICACE, ADESSO E IN FUTURO?

QAD ADAPTIVE ERP: supporto integrato per MMOG/LE
Pochi editori ERP riescono a fornire informazioni sui 
flussi dei processi, sull’acquisizione delle informazioni e 
reporting in grado di aiutare i fornitori automobilistici a 
condurre correttamente la valutazione MMOG/LE. QAD 
Adaptive ERP incorpora tutte le mappe dei processi 
aziendali, le istruzioni di lavoro e i punti di conformità 
associati a MMOG/LE (vedere le mappe dei processi 
QAD per MMOG/LE). QAD aggiorna anche le mappe dei 
processi, le direttive e i punti di conformità e li incorpora 
nella release successiva del prodotto ogni volta che lo 
standard MMOG/LE cambia, come avvenuto recentemente 
con la versione 5. La soluzione QAD include la mappatura 
di tutti i 187 criteri MMOG/LE, ed è in grado d’indirizzare i 
fornitori riguardo ai passi necessari da compiere all’interno 
di QAD Adative ERP per diventare pienamente conformi.

QAD fornisce sistemi ERP ai fornitori automobilistici 
da quattro decenni e partecipa attivamente ad AIAG e 
Odette. Per i fornitori che necessitano di un nuovo ERP 
o che devono sostituire un ERP preesistente, l’utilizzo di 
QAD Adaptive ERP distribuito nel QAD Cloud può essere 
il percorso più rapido verso la conformità MMOG/LE. 
Alcuni fornitori, tuttavia, hanno bisogno di un’introduzione 
a MMOG/LE, con una valutazione piuttosto approfondita, 
per capire come approcciarsi a MMOG/LE in modo 
specifico per le loro operazioni e strategie di supply chain.

Valutazione QAD MMOG/LE Q-Scan
La valutazione QAD MMOG/LE Q-Scan è una consulenza 
di due giorni eseguita da esperti QAD del settore 
automobobilistico e MMOG/LE pensata per aziende che 
vogliono aumentare le prestazioni operative, fare un 
benchmark delle proprie attività rispetto agli standard 
oppure per soddisfarre una richiesta di un cliente. La 
consulenza prepara il fornitore per gli audit interni o 
esterni e aiuta a confrontare le operazioni con le migliori 
pratiche del settore. Il MMOG/LE Q-Scan identifica anche 
le lacune operative e raccomanda soluzioni per migliorare 
i processi al fine di raggiungere la classificazione MMOG/
LE Livello A. Il Q-Scan fornisce molti benefici, come ad 
esempio:

• Risparmio di tempo nella preparazione e nel 
raggiungimento della classificazione di livello A

• Scoperta di lacune critiche che potrebbero portare a 
un punteggio di livello C

• Piena automatizzazione e integrazione del processo 
di pianificazione e programmazione per garantire che 
gli ordini dei clienti e dei fornitori siano processati in 
modo efficiente

• I requisiti del cliente siano affrontati accuratamente 

• Garantire che le istruzioni di lavoro e i commenti di 
valutazione siano adeguatamente documentati 

• Comprensione da parte del management del 
punteggio, lacune e piani d’azione rilevanti

Grazie a QAD Adaptive ERP e il QAD MMOG/LE 
Assessment Q-Scan, QAD ha aiutato molte organizzazioni 
a raggiungere la classificazione di livello A e migliorare i 
processi aziendali.

Per maggiori informazioni su come QAD può aiutare la tua impresa con MMOG/LE, 
contattaci allo +39 0287 049094 oppure scrivi un’email info@qad.com 


