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在不久的将来，许多制造商都会将重要的应用

程序（例如 ERP 和供应链）迁移到云端。云服

务可帮助制造商更快地适应不断变化的业务环

境。加快并购、重组和增设厂址的投资回报。

迁移到云还可以为 IT 员工腾出时间用于战略项

目。 

制造商应该寻找什么样的云服务？全球制造商 

需要云服务供应商提供的全天候、全球和多语言支

持。此外，用于ERP和供应链等重要应用程序的云

服务还必须满足安全性、可用性、可扩展性、业务

连续性和认证方面的管理预期。选择迁移到云的制

造商希望快速成功地实施，以最大限度地减少业务

中断，更快地实现收益。 

优势 
QAD 云具有 ERP 和供应链等应用程序所需的出色安全性、可用性、可扩展性及功能。它包含多语言的全天候和全

球支持。它设计用于运行 QAD 智适 ERP 以及 QAD 智适应用程序产品组合中的其他解决方案。自 2007 年以来， 

QAD 云一直为全球制造商提供可靠的 ERP 和供应链解决方案。 

• 更快的投资回报：QAD 云简化了 QAD 智适 ERP

及其他解决方案的部署，以便制造商可以快速整合

收购或增加新的制造场所。

• 更低的风险：QAD 云服务交付团队主动维护关键的

相关认证，例如ISO 27001、AICPA SOC等。

• 可靠、可用和安全：QAD 云拥有长期的可靠性和可

用性记录，包含企业级安全性和内置灾难恢复。

• 最佳实践：QAD 云数据中心位于世界各地，由专门

团队采用基于ITIL 的最佳实践予以维护。

QAD 云 



第2 页，共 2页 

解决方案概述 

QAD 云为实施、迁移和维护服务提供单点接触和控制。它包括全天候的全球支持以及对应用程序、平台和基础设施的

完善管理。可通过QAD Effective On Boarding 实现快速可靠的实施。可通过可扩展和灵活的配置来支持扩展和峰值。

管理培训易于学习和使用。因此，它是一项可靠、安全、合规的云解决方案，适用于ERP、供应链及相关解决方案。

QAD 云包括具有完整客户可见性的企业级 SLA。QAD 云的主要功能和服务包括： 

• 认证：ISO 27001、ISO/IEC 
20000-1、 ISO 9001、SSAE18、 

CSA Star Level 2 和 Privacy Shield 

安全性以及若干其他认证

• 安全性：动态加密、静态加密、 
24x7x365 全天候事件响应、 

GDPR、漏洞扫描、第三方渗透测试

以及治理、风险和合规性

• 支持：24x7x365全天候，

多语言

• 业务连续性：QAD 云可配置和

测试完全复制的灾难恢复环境，最大

限度地降低因系统运行中断而导致业

务中断的风险

• 系统管理：包括主动性能优化、升

级和补丁变更管理、持续监控和调

整以及其他数据库管理任务、 

SDLC、数据保留/销毁、日志记

录、分析、实时警报、事件关联和

根本原因分析

• 项目管理：QAD 云服务交付团队为

每位客户配备一名专门的客户服务

经理，以确保遵守 SLA 和流程、解

决客户问题、促进沟通和解决问

题。此外，客户服务经理还与客户

携手制定未来计划和整体云战略。

• 网络管理：监控网络组件。网

络设计与客户的特定要求相匹

配。

• 可选服务：QAD 扩展支持服务、

托管网络服务、QAD 云 EDI

和第三方应用云基础设施服务

有关 QAD 云如何帮助贵公司 

的更多信息，请联系您的 

客户代表，致电 

+21-6182-3600 或发送电子邮

件至 info@qad.com 与 QAD

联系。 
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