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 El Portal de Proveedores QAD 
mejora nuestra productividad, 

nos ahorra dinero y asegura que 
satisfacemos las necesidades  

de nuestros clientes de  
manera consistente”

Sandeep Kularni, YFAI India,  
Director General y CEO
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EL PORTAL DE PROVEEDORES 
DE QAD MEJORA LA GESTIÓN DE 
PROVEEDORES Y EL SERVICIO 
AL CLIENTE DE LA EMPRESA 
AUTOMOTRIZ

LA EMPRESA: INTERIORES DE AUTOMÓVIL 
YANFENG
Yanfeng Automotive Interiors (YFAI) es la empresa 
global líder en interiores de automóviles. Con sede 

en Shangai, la compañía tiene aproximadamente 
110 plantas de fabricación y centros técnicos en 20 
países y más de 33.000 empleados a nivel mundial. 
Diseñan, desarrollan y fabrican componentes interiores 
de automóviles para la mayoría de las marcas de 
automóviles.

Establecida en 2015, Yanfeng Automotive Interiors 
es una empresa conjunta entre Yanfeng, uno de los 
mayores proveedores de automóviles de China, y 
Adient, líder mundial en asientos para automóviles. 
Yanfeng India Automotive Trim Systems es una planta 
de producción con sede en la India que se especializa 
en la fabricación de paneles de instrumentos, adornos 
de puertas y consolas de cajas de cambio.

HIGHLIGHTS
Compañía Yanfeng Automotive Interiors

Headquarters Shanghai, China

Industria Automotriz

Productos Interiores automotrices

Soluciones 
Utilizadas QAD Portal de Proveedores

EL DESAFÍO: LA GESTIÓN EFICAZ DE MÚLTIPLES 
PROVEEDORES

La planta de YFAI en la India no disponía de un 
intercambio de información en tiempo real 24 horas al 
día y 7 días a la semana con sus 22 proveedores. Esta 
falta de comunicación a menudo causaba problemas 
de exceso de control de inventario, así como de 
escasez, y de finalización oportuna de los pedidos de 
los clientes. Las adquisiciones se hacían manualmente 
en una hoja de cálculo. Las previsiones se enviaban 
a los proveedores pero no se actualizaban en tiempo 
real. Esto significaba que los cambios y fluctuaciones no 
se comunicaban sistemáticamente, lo que provocaba 
problemas de falta de puntualidad en las piezas, fechas 
de envío desconocidas y falta de información sobre si 
los proveedores enviaban cantidades parciales o totales. 
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Debido a estos problemas, los gastos de flete aéreo 
premium eran rutinariamente necesarios cuando los 
pedidos de los clientes no se completaban a tiempo 
para el envío normal. “Cuando YFAI comenzó en la 
India en 2012, sólo teníamos una pequeña huella que 
servía a una importante compañía de automóviles. 
Pero la planta de la India ha tenido bastante éxito, 
convirtiéndose en un gran volumen, lo que ha 
aumentado la complejidad de nuestra operación. 
Además, las expectativas de los clientes de integrar 
su ERP en la nuestra se volvieron bastante críticas”, 
comenta Sandeep Kularni, gerente general y director 
general de YFAI India. “Tradicionalmente habíamos 
gestionado nuestra cadena de suministro enviando 
manualmente los horarios, rastreando esos horarios 

e introduciendo manualmente la disponibilidad de los 
materiales - había muchas trampas. Necesitábamos 
mejorar la gestión de nuestra cadena de suministro, 
ya que la forma tradicional en que la habíamos estado 
gestionando ya no era suficiente”.

LA SOLUCIÓN: LA COMUNICACIÓN EN TIEMPO 
REAL CON EL PORTAL DE PROVEEDORES DE QAD
“Nos enteramos del Portal de Proveedores de QAD 
a través de las conversaciones con nuestro equipo 
de QAD”, continúa el Sr. Kularni. “El equipo nos visita 
regularmente, poniéndonos al día sobre las novedades 
que QAD está trayendo al mercado. Llevábamos mucho 
tiempo discutiendo sobre la necesidad de mejorar 
la gestión de nuestros proveedores y cuando nos 

enteramos de la existencia del Portal del Proveedor de 
QAD, nos entusiasmamos por ver cómo funciona. Una 
vez que vimos la demostración de lo que el Portal de 
Proveedores QAD puede hacer, supimos que era un 
gran ajuste para nosotros”. 

El Portal de Proveedores QAD facilita la comunicación 
en tiempo real a lo largo de la cadena de suministro, 
extrayendo el inventario clave, los pedidos y los datos 
relacionados y haciéndolos visibles a los proveedores a 
través de un acceso seguro a Internet. Es una solución 
basada en la nube que puede integrarse con cualquier 
ERP, tanto si el cliente o los proveedores están basados 
en la nube como si están en las instalaciones.

El Portal de Proveedores funciona como un recolector 
de datos que empuja los datos hacia y desde el ERP. 
Los proveedores acceden al Portal de Proveedores 
utilizando un navegador y disponen de autoservicio para 
facturas, listas de materiales, especificaciones y otros 
tipos de documentos. Con el Portal de Proveedores 
los proveedores pueden acceder a la información de 
las órdenes de compra y las facturas, a la Nota de 

DE REDUCCIÓN 
DE LAS ENTREGAS PERDIDAS
90%

25% DE REDUCCIÓN 
D E  L AS  E X I ST E N C I AS  Y ELIMINACIÓN 
DE LOS PROBLEMAS DE ESCASEZ Y 
EXCESO DE EDAD

©QAD INC.CASO DE ESTUDIO DE UN CLIENTE YFAI INDIA



Recepción de Mercancías (GRN) y a los rechazos, todo 
ello en tiempo real y en formatos fáciles de usar.

El Portal de Proveedores QAD ofrece una 
implementación de proveedores sencilla sin necesidad 
de hardware. El programa es rápido de implementar y 
es ampliamente aceptado por los proveedores.

LOS BENEFICIOS: CONTROL DE INVENTARIO, 
AHORRO DE COSTOS, ENVÍOS CONSISTENTES 
DE CLIENTES

“Una de las cosas más importantes que hemos logrado 
con la implementación del Portal de Proveedores 
es nuestra capacidad de ahora en adelante de 
proporcionar a nuestros proveedores previsiones y 
planes de rodaje en tiempo real”, añade Sameer VC, 
gerente de SCM. “Esto reduce los plazos de entrega 
y maximiza el proceso de envío. Con el Portal de 
Proveedores y las Notificaciones de Envío Avanzadas 
(ASN) en tiempo real, nuestros proveedores han 

notado que ya no hay confusión en los pronósticos, la 
programación y las necesidades de suministro. Y, ahora 
hemos logrado una conectividad electrónica perfecta 
con todos nuestros sub-proveedores, lo cual es un 
requisito para la Certificación MMOG/LE”.

Las alertas y las notificaciones de excepción 
disponibles en el Portal de Proveedores QAD ayudan a 
YFAI India a gestionar mejor la entrega de inventarios 
y las cuestiones de calidad de los proveedores, lo que 
permite tanto a YFAI como a sus proveedores optimizar 
más proactivamente el cumplimiento de sus programas 
de producción.

Algunos de los otros beneficios que YFAI India está 
experimentando con el Portal de Proveedores incluyen:

• Aumento de las rotaciones de inventario de 40 a 70.

• Reducción del 25 por ciento en el inventario y la 
eliminación de los problemas de escasez/superficie.

• Ahorro en el recuento de personal de un puesto a 
tiempo completo.

• Reducción del 90 por ciento de los envíos perdidos.

• Disminución de los costos de flete de 1 ó 2 envíos 
por mes a sólo dos en ocho meses.

• La aceleración de los pagos y el cumplimiento 
de las condiciones de crédito con procesos de 
facturación racionalizados.

• Estandarización de los códigos de barras.

“Nuestros proveedores se han adaptado muy bien al 
uso del Portal de Proveedores de QAD. Ahora tienen 
previsiones para seis meses que se actualizan en 
tiempo real según sea necesario. La planta de YFAI 
India y todos nuestros proveedores pueden ahora 
planificar los recursos, las máquinas, la mano de obra, 
todo, basándose en estos calendarios actualizables. 
La aplicación del Portal del Proveedor ha ayudado 
realmente a la planta de YFAI India a alcanzar muchos 
hitos y puntos de referencia que nos habíamos fijado”, 
concluye el Sr. Kularni.

  Desde la implementación del 
Portal de Proveedores QAD ahora 

escuchamos a nuestros proveedores 
- ‘El Portal de Proveedores es fácil de 
usar y ningún otro cliente nuestro nos 

da horarios tan nítidos y claros  
como YFAI India’.”

 
Sandeep Kularni, YFAI India, Director General/CEO
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